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Abstract 
Purpose:  The main objective of this study is to investigate the factors affecting the lost resources of the Social Security 
Organization of Lorestan Province. The importance of this issue is that the Social Security Organization, as one of the most 
important public non-governmental institutions in the country, plays a fundamental role in ensuring the economic and social 
security of different segments of society, and the waste of resources can lead to a decrease in the quality of services and an 
increase in public dissatisfaction. 
Methodology: The method of this study is applied-descriptive, and the data were collected through a researcher-made 
questionnaire. The statistical population included employees, managers, and insured persons of the Social Security Organization 
of Lorestan Province, and a sample size of 300 people was selected based on the Morgan table. The questionnaire was designed 
in five axes: financial resource management, employee satisfaction, human resources, socio-economic effects, and service 
quality, and the results were analyzed with descriptive and analytical statistical methods. 
Findings: The findings of the study showed that financial mismanagement has a profound negative impact on service quality, 
and although more than half of the respondents rated financial management as optimal, 95% believed that financial inefficiency 
reduces service quality. Also, 96% of the respondents considered environmental and economic factors to be the main causes 
of employee dissatisfaction, and financial problems, an inappropriate work environment, and a lack of facilities were identified 
as the most important factors. In addition, 77% reported a lack of specialized human resources, and 97% fully agreed with the 
statement that the inability to attract specialized people reduces the organization's productivity. On the other hand, 100% of 
the respondents accepted the impact of the economic and social situation on the organization's performance, and 96% stated 
that the pressures resulting from unemployment and poverty were an important factor in reducing financial resources. Finally, 
the quality of the organization's services was reported to be at an average level in the assessment of more than half of the 
people. However, more than 70% benefited from the organization's online services. 
Originality/Value: The innovation of this research is that, for the first time, it has comprehensively considered the 
combination of intra-organizational factors (such as financial management and employee satisfaction) and extra-organizational 
factors (such as unemployment and poverty) in the analysis of lost resources of the Social Security Organization in Lorestan 
Province. The results obtained can be the basis for policies to improve efficiency, reduce waste of resources, and enhance the 
satisfaction of insured persons and employees at the national and regional levels. 
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 مقدمه  -1
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 پژوهشی   نوع مقاله: 

 اجتماعی استان لرستان   تامین سازمان    رفته ازدست عوامل موثر بر منابع  

 2اعظم بهزادوند  ،،*1افشین باغفلکی  
 . ایران، کرمانشاه، دانشگاه آزاد اسلامیه، کرمانشا واحد، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، گروه اقتصاد1

 . یران، اکرمانشاه، اسلامی آزاد  دانشگاه، کرمانشاه واحد، مدیریت گروه2

 

 چکیده 

رفته سازمان تامین اجتماعی استان لرستان است. اهمیت این موضوع از دست هدف اصلی این پژوهش بررسی عوامل موثر بر منابع از   هدف:
ترین نهادهای عمومی غیردولتی کشور، نقش اساسی در تامین امنیت اقتصادی  عنوان یکی از مهم آن جهت است که سازمان تامین اجتماعی به

 . تواند به کاهش کیفیت خدمات و افزایش نارضایتی عمومی منجر شود و اجتماعی اقشار مختلف جامعه دارد و اتلاف منابع می

شده است. جامعه   ساخته گردآوریپرسشنامه محققها از طریق  توصیفی است و داده-حاضر کاربردی  پژوهشروش    شناسی پژوهش:روش 
نفر انتخاب   ۳۰۰شدگان سازمان تامین اجتماعی استان لرستان بوده و بر اساس جدول مورگان، حجم نمونه  آماری شامل کارکنان، مدیران و بیمه 

اقتصادی و کیفیت خدمات طراحی و نتایج -شد. پرسشنامه در پنج محور مدیریت منابع مالی، رضایت کارکنان، منابع انسانی، اثرات اجتماعی
 . های آماری توصیفی و تحلیلی بررسی گردید با روش 

منفی جدی بر کیفیت خدمات دارد و هرچند بیش از نیمی از پاسخگویان مدیریت   تاثیرهای تحقیق نشان داد که سومدیریت مالی  یافته  ها:یافته
کردند، ارزیابی  بهینه  را  می  95%  مالی  کاهش  را  کیفیت خدمات  مالی  ناکارآمدی  بودند  پاسخگویان عوامل    96%  دهد. همچنین،معتقد 

ترین  عنوان مهممحیطی و اقتصادی را از علل اصلی نارضایتی کارکنان دانستند و مشکلات مالی، محیط کاری نامناسب و کمبود امکانات به 
به طور کامل با این گزاره موافق بودند که ناتوانی   97% از کمبود منابع انسانی متخصص خبر دادند و 77% عوامل معرفی شدند. علاوه بر این،

وضعیت اقتصادی و اجتماعی را    تاثیرپاسخگویان    1۰۰%  شود. از سوی دیگر،وری سازمان میموجب کاهش بهره   در جذب افراد متخصص
فشارهای ناشی از بیکاری و فقر را عامل مهم کاهش منابع مالی اعلام کردند. در نهایت، کیفیت خدمات    96%  بر عملکرد سازمان پذیرفتند و

 . مند بودنداز خدمات آنلاین سازمان بهره  7۰% سازمان در ارزیابی بیش از نیمی از افراد در سطح متوسط گزارش شد، اگرچه بیش از

افزوده علمی: درون  اصالت/ارزش  ترکیب عوامل  به صورت جامع،  بار  برای نخستین  که  است  آن  در  این تحقیق  )مانند  نوآوری  سازمانی 
اجتماعی در استان   تامینرفته سازمان  دستسازمانی )مانند بیکاری و فقر( را در تحلیل منابع ازمدیریت مالی و رضایت کارکنان( و عوامل برون 

های بهبود کارایی، کاهش اتلاف منابع و ارتقای رضایت گذاریتواند مبنای سیاست آمده می  دست توجه قرار داده است. نتایج بهلرستان مورد 
 . ای قرار گیرد شدگان و کارکنان در سطح ملی و منطقهبیمه

 .مدیریت مالی اجتماعی، تامینسازمان  ،رفتهازدست منابع  :ها کلیدواژه 
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 از   فرزندان،  تربیت  و  معیشت  تامین  برای هاخانواده  به  نهی هزکمک   و   درمانی  خدمات   ارایه   طریق از  جامعه  سلامت  ارتقای  همچنین   و   بازنشستگی  یا
  های استراتژی  از  خود،  فرهنگی  و  اقتصادی  اجتماعی،  ساختار  به  توجه  با  مختلف  کشورهای  راستا،  این  در.  است  گرفته  قرار  تاکید  مورد   هادولت  سوی

 و   فردی  هایحساب  بر  مبتنی  اندازپس  هایصندوق  احتیاط،  هایصندوق   اجتماعی،  هایبیمه   همگانی،  مزایای  اجتماعی،  مساعدت  مانند  متنوعی
به   تامینسازمان  .  [2]  ،[1]برندمی  بهره   کارفرما  مسئولیت  هاینظام  ایران، اجتماعی  اسلامی  جمهوری  در  مهم  عمومی  نهادهای  از  یکی  عنوان 

 یحفظ و ارتقا  منظوربه دارد. این سازمان    بر عهدهکارگران و بازنشستگان را    ژه ی وبه حقوق و خدمات لازم به اقشار مختلف جامعه،    تامینمسئولیت  
اقتصادی   و  اجتماعی  خطرات  برابر  در  آنان  برای  روانی  آسایش  ایجاد  و  پوشش  تحت  افراد  معیشت  است  تاسیسسطح   ازجمله .  [4]،  [3]  شده 

تواند به کاهش کیفیت خدمات و افزایش نارضایتی جامعه است که می  رفتهازدستمنابع    مسالهای که این سازمان با آن مواجه است،  مشکلات عمده
عوامل    .رسدراهکارهای مناسب، ضروری به نظر می   ارایه ها و  شناخت بهتر چالش   منظوربه بر این موضوع    موثربررسی عوامل  .  [5]  هدف منجر شود

توان به عدم مدیریت صحیح،  این عوامل می  ازجملهباشند.    گذارتاثیرلرستان    اجتماعی در استان  تامین سازمان    رفتهازدستتوانند بر منابع  متعددی می
برنامه  نارضایتی کارکنان، و فقدان شفافیت در فرآیندها اشاره کرد ضعف در  ناهنجاری  .ریزی و اجرای عمرانی،  های اجتماعی و  همچنین، وجود 

اهمیت این است که بهبود    حایزنکته    .[6]  کمک کنداجتماعی    تامینتواند به تشدید مشکلات سازمان  اقتصادی، همچون بیکاری و فقر، نیز می
، موثراجتماعی بلکه به نفع تمام جامعه خواهد بود. با بررسی دقیق و تحلیل عوامل    تامینبه نفع سازمان    تنهانه،  رفتهازدستکارایی و کاهش منابع  

با توجه به  .  [7]  پذیر طراحی کرد خدمات به اقشار آسیب   ارایهتوان اقداماتی را برای جلوگیری از اتلاف منابع و فراهم آوردن شرایط بهتر برای  می
اجتماعی وجود    تامین توسط سازمان    موثرخدمات    ارایهها و معضلات چندانی در زمینه  ساختار اقتصادی و اجتماعی استان لرستان، هنوز چالش 

منفی   تاثیر  تیدرنهاشدگان و کارکنان و  توانند به ناتوانی در جذب و نگهداری منابع مالی و انسانی، کاهش رضایتمندی بیمه ها میدارد. این چالش
تواند نادیده گرفته شود. فقر  های موجود در جامعه نیز نمی ات اجتماعی و اقتصادی ناشی از تنشتاثیراز سوی دیگر،  . بر کیفیت خدمات منجر شوند

خود بر عملکرد    نوبهبه های اجتماعی منجر شود که  تواند به از دست رفتن منابع و سرمایهدر میان جوانان، می   ژه ی وبه کاری در استان لرستان،  و بی
 .[7] گذاردمی  تاثیراجتماعی  تامینسازمان 

 ادبیات نظری  -2

منابع    موثرتحلیل عوامل   پیشینه   تامینسازمان    رفتهازدستبر  بررسی جامع  نیازمند  لرستان  بتواند زمینه اجتماعی در استان  که  فهم ای است  ساز 
بر آن و    موثراجتماعی، عوامل    تامینهای موجود باشد. در این فصل به بررسی ادبیات و نظریات مرتبط با  تری از وضعیت جاری و چالش عمیق

 .شودمشکلات خاص استان لرستان پرداخته می

 اجتماعی  تامینتعریف و اهمیت  -2-1

پذیر در برابر خطرات  یک نظام پیچیده اقتصادی، اجتماعی و قانونی در بسیاری از کشورها برای حمایت از اقشار آسیب  عنوانبه اجتماعی    تامین
های مالی  حق اساسی بشر شناخته و آن را مستلزم وجود نظام   عنوانبه اجتماعی را    تامین  1اجتماعی و اقتصادی طراحی شده است. اداره جهانی کار 

  تاثیرآید و به دلیل  اجتماعی یکی از نهادهای اصلی در تحقق این حق به شمار می   تامیندر کشور ایران، سازمان  .  [10–8]  داندمیمند  پایدار و نظام 
یک نهاد    عنوانبه اجتماعی در اکثر کشورها    تامینسازمان    .مستقیم آن بر زندگی روزمره مردم، تحلیل عملکرد آن از اهمیت بالایی برخوردار است

های کلیدی  کند و هدف آن حمایت از افراد در برابر خطرهای اجتماعی و اقتصادی است. مطالعات مختلف به بیان نقشعمومی و غیردولتی عمل می
باقر،  مثالعنوانبهاین سازمان در کشورهای مختلف پرداخته است.   اجتماعی ایران    تامیندر پژوهشی به بررسی عملکرد سازمان    [11]  مالکی و 

های لازم  حلراه   عنوانبه ها به بهبود فرآیندها و افزایش شفافیت مالی  های موجود در ساختار سازمانی را شناسایی کردند. آنپرداختند و علل ضعف
 . [13] اشاره کردند
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 ...   سازمان   رفته ازدست عوامل موثر بر منابع   / و بهزادوند باغفلکی

 اجتماعی در ایران  تامینوضعیت  -2-2

ها به بررسی ساختار مالی، ناپایداری های متعددی مواجه است. برخی پژوهش اجتماعی ایران با چالش   تامیندهد که سازمان  تحقیقات نشان می
ویژه، عواملی همچون افزایش بار مالی ناشی از تعهدات اجتماعی و نبود کفایت در تخصیص به.  اندپرداختههای اداری در این سازمان  منابع و چالش 

بر عملکرد   موثرهای نظری برای تحلیل عوامل  تحقیقات مختلف همچنین به مدل.  گذاشته است   تاثیربر کارایی این سازمان    شدتبه منابع مالی  
ه  ها و تهدیدها در این حوزدر تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصت موثریکی از ابزارهای  SWOT اند. برای مثال، مدلاجتماعی پرداخته تامینسازمان 

 . [13]، [12] آیدمی  حساببه 

 های خاص استان لرستانچالش  -2-3

ناتوانی در   ازجملهشود. دلایل متعدد  اجتماعی محسوب می   تامینهای مالی و منابع انسانی یکی از عوامل اصلی در کاهش عملکرد سازمان  چالش 
پایدار، عدم افزایش تعرفه به این چالش جذب درآمدهای  بیمه و همچنین عدم توان مالی دولت  به    در تحقیق خود   کنعانی.  زنندمیها دامن  های 

های مالی جدید و ایجاد منابع درآمدی اجتماعی محور توجه قرار داده و به راهکارهایی نظیر اجرای سیاست تامین های مالی سازمان بررسی چالش 
های ملی،  یافته کشور با معضلات خاصی مواجه است. طبق گزارش یکی از مناطق کمتر توسعه عنوانبه استان لرستان . [14] استپایدار اشاره کرده 

مستقیم بر عملکرد سازمان    تاثیرتواند  ین مشکلات اقتصادی میا.  [15]  ویژه بین جوانان و زنان در سطح بالایی قرار دارد بیکاری و فقر در این استان به 
دهند که فقر و عدم توانمندی اقتصادی قادرند ها نشان می در این زمینه، پژوهش  .شود  رفتهازدستاجتماعی بگذارد و منجر به کاهش منابع    تامین

 .[16] های مالی، سازمان قادر به پاسخگویی به این نیازها نیستبه دلیل محدودیت کهیدرحالاجتماعی را افزایش دهند،  تامیننیاز به خدمات 

 بر نارضایتی کارکنان موثرعوامل  -2-4

اجتماعی است. نارضایتی کارکنان به وجود آمده از حقوق و مزایای ناکافی، نبود   تامیننارضایتی کارکنان از عوامل مخرب دیگر در عملکرد سازمان 
های کارکنان  مهارت  یانگیزه و ارتقا  افزایش.  شدگان شود بیمه تواند باعث کاهش کیفیت خدمات به  های شغلی مناسب و فشار کاری میفرصت

دهند که یکی از عوامل کلیدی در کاهش کارایی سازمان  تحقیقات نشان می .  [17]  منجر گرددشده  ریزیتواند به بهبود کیفیت خدمات برنامهمی
فاکتورهایی همچون حقوق و مزایای ناکافی، عدم وجود فضای مناسب کاری و  لیبه دل  معمولا اجتماعی، نارضایتی کارکنان است. نارضایتی  تامین

 .، بهبود وضعیت کارکنان یک الزام برای افزایش کارایی و بهبود خدمات استدرواقع.  [7]  شودهای ترقی و پیشرفت شغفی ایجاد مینبود فرصت
به بررسی این معضل پرداخته نامناسب مدیریتی و عدم قدرت تصمیماند، نشان میمطالعاتی که  که وجود ساختارهای  گیری برای کارکنان دهند 

 .[19]،  [18] کاهش منابع سازمانی منجر شود جهیدرنتتواند به کاهش انگیزه و می

 هااقتصادی بر سازمان -ات اجتماعیتاثیر  -2-5

توانند فشار مضاعفی بر خدمات  های اجتماعی، فقر و نارضایتی عمومی میاند. تنشات اجتماعی و اقتصادی نیز پرداختهتاثیرتحقیقات همچنین به  
منابع مالی کاهش    حالن یدرع یابد و  خاص، در شرایط بحران اقتصادی، تقاضا برای خدمات حمایتی افزایش می  طوربهاجتماعی وارد کنند.    تامین

بر عملکرد    ت یدرنهاهای انسانی منجر شود که  دست رفتن منابع و سرمایهتواند به ازهای اجتماعی میها، نابرابریبر اساس این بررسی.  ابدیمی
های اقتصادی و اجتماعی  یافته ایران با چالش های کمتر توسعهیکی از استان  عنوانبه استان لرستان    .گذارد منفی می  تاثیر اجتماعی    تامینسازمان  

 .خاصی مواجه است

 جزیی های فرضیه کلی و فرضیه -3

 فرضیه کلی  -3-1

 . دهدهای اقتصادی و اجتماعی را افزایش میاجتماعی در استان لرستان، ناپایداری تامینسازمان  رفتهازدستبر منابع  موثرعوامل  فرضیه کلی
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 جزیی های فرضیه  -3-2

 .شوداجتماعی در استان لرستان، به کاهش کیفیت خدمات منجر می تامینعدم مدیریت بهینه منابع مالی در سازمان  -1 جزییفرضیه 

 .گرددمی رفتهازدستعوامل محیطی و اقتصادی باعث افزایش میزان منابع  لیبه دل اجتماعی  تامیننارضایتی کارکنان سازمان  -2 جزییفرضیه 

شده  ارایه وری و کارایی خدمات  اجتماعی، منجر به کاهش بهره   تامینناتوانی در جذب منابع انسانی ماهر و متخصص در سازمان    -3جزیی    فرضیه
 .خواهد شد

 .شوداجتماعی منجر می   تامین فشارهای اجتماعی و اقتصادی ناشی از بیکاری و فقر در استان لرستان، به کمبود منابع مالی سازمان    -4  جزییفرضیه  

 خوب است.  یاجتماع تامین خدمات سازمان  تیف یک  -5جزیی فرضیه 

 جامعه آماری  -4

طور مستقیم یا غیرمستقیم اجتماعی استان لرستان خواهد بود که به   تامیندر این تحقیق، جامعه آماری شامل کلیه کارکنان، مدیران و ذینفعان سازمان  
 .این سازمان قرار دارند رفتهازدستبر منابع  موثرعوامل  تاثیرتحت 

 اجزای جامعه آماری  -4-1

اجتماعی در استان لرستان   تامیناین گروه شامل تمامی کارمندان و کارشناسانی است که در شعب مختلف سازمان  :  اجتماعی  تامین کارکنان سازمان  
مالی، اداری و    هایفرآیندشدگان در ارتباط هستند و در  خدمات به بیمه   ارایه مستقیم با    صورتبه ، کارکنانی که  مثالعنوانبه مشغول به کار هستند.  

 .خدماتی سازمان نقش دارند

های کلان و مدیریتی سازمان دخیل گیریاجتماعی استان لرستان که در تصمیم  تامینشامل مدیران کل و مدیران شعب مختلف  :  مدیران سازمان
ها و مشکلات مربوط به  های ارزشمندی درباره چالش توانند دیدگاههستند و نظارت بر عملکرد کارکنان را بر عهده دارند. این گروه از مدیران می

 .دهند ارایه رفتهازدستمنابع 

های کارگران، بازنشستگان و خانواده   ازجملهکنند،  اجتماعی استفاده می  تامین این گروه شامل افرادی است که از خدمات  :  شدگان و ذینفعانبیمه 
 .گذارندها. این افراد نظرات و تجارب خود را در مورد کیفیت خدمات و مشکلات موجود در سازمان به اشتراک میآن

اجتماعی، علم مدیریت یا    تامینممکن است پژوهش شامل نظرات کارشناسان و محققان متخصص در زمینه  :  اجتماعی  تامینکارشناسان حوزه  
 .دهند ارایهتری روی موضوع های عمیق توانند تحلیلاقتصاد اجتماعی نیز باشد که می 

که این تعداد به تناسب نیازهای    شدنفر تعیین    300  با کمک جدول مورگانبا توجه به اندازه جامعه آماری، حجم نمونه برای این پژوهش  :  حجم نمونه
 .های مختلف جامعه آماری انتخاب شدپژوهش و زیرگروه 

 ها داده آوریگرد  روش -4-1-1

 :شدها استفاده داده آوریزیر برای گرد  در این تحقیق از روش 

 .آنلاین و حضوری توزیع خواهد شد صورتبه های تحقیق که ای شامل سوالات بسته و باز در ارتباط با فرضیه طراحی پرسشنامه : پرسشنامه
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 ی بود. اجتماع تامین سازمان  رفتهازدستعوامل موثر بر منابع پرسشنامه محقق ساخته در دو بخش اطلاعات دموگرافیک و سوالات مربوط به 

 سنی، تحصیلات و سابقه کاری بود. یهاردهپرسشنامه اطلاعات دموگرافیک شامل  

سوال(، کمبود منابع   4)  سوال(، رضایت کارکنان  4)  منابع مالی  بخش  5ی شامل  اجتماع  تامینسازمان    رفتهازدستعوامل موثر بر منابع  پرسشنامه  
و اجتماعی  4)  انسانی اقتصادی  اثرات  و    3)  کیفیت خدمات  سوال(،  4)  سوال(،  نظرات    تیدرنهاسوال(  و  پیشنهادات  نیز  باز و بسته  با صورت 

 شد.  آوریجمع 

 نتایج -5

افراد   در  سنی  گروه  بیشترین  داد  نشان  )  کنندهشرکتنتایج  مطالعه  سنی  33/39%در  رده  در  بودند.    45-36(  تحقیقسال  این   33/42%  در 
این تحقیق   کنندگانشرکت  33/22%   دیپلم بودند.  66/11%  دکتری و  66/16%  ،سانسیلفوق   33/28%  تحصیلات لیسانس،پاسخگویان دارای  

، اکثر پاسخگویان دهدی مسیمای پاسخگویان فوق نشان  سابقه کاری کمتر از یک سال داشتند. 18% و تنها اندداشتهسال سابقه کاری  10بیشتر از 
 باشند. و سنوات خدمت زیاد در پست خود می  لاباشند و اکثر پاسخگویان دارای سابقه کاری با مناسب می تحصیلاتاین تحقیق دارای 

 .در مطالعه  کنندهشرکتدموگرافیک افراد   یهایژگی و -1 جدول 
Table 1- Demographic characteristics of the study participants . 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 سوال اول پژوهش  -5-1

 ؟شوداجتماعی در استان لرستان، به کاهش کیفیت خدمات منجر می تامین عدم مدیریت بهینه منابع مالی در سازمان چگونه 

سوال استفاده شد که نتایج آن در   4سوال در حوزه منابع مالی شد که در این قسمت از    آوریجمع جهت پاسخگویی به این سوال پژوهش اقدام به  
 . شده استگزارش  ادامه

سایر بود. نتایج همچنین نشان    2%   بیمه بیکاری و  20%  حوزه بازنشستگی،  25%  کمبود منابع مالی در بهداشت و درمان،  53%  نتایج نشان داد
زیاد مطرح    66/30%  بسیار زیاد و   33/29% و این میزان را متوسط  33/38%  داد در بررسی میزان کاهش منابع مالی ناشی از فساد و سو مدیریت

 (. 2جدول ) کردند

 

 درصد فراوانی متغیر

 سن 

 8 24 سال   25زیر 

 %34 102 سال  35-25

 %39.33 118 سال  45-36

 %18.66 56 سال و بالاتر  46

 تحصیلات 

 %11.66 35 دیپلم

 %42.33 127 لیسانس 

 %28.33 85 سانس یلفوق

 %16.66 50 دکتری

 %1 3 سایر 

 سابقه کاری 

 %18 54 سال   1کمتر از 

 %25.33 76 سال  5-1

 %34.33 103 سال 10-6 

 %22.33 67 سال  10بالای  
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 . و فساد تیریسو مدمختلف و تعیین میزان کاهش منابع مالی ناشی از  یهاحوزهکمبود منابع مالی در  -2 جدول 
Table 2 - Shortage of financial resources in various areas and determination of the extent of 

reduction in financial resources due to mismanagement and corruption . 

 

 

 

 

 

 

کاملا موافق    66/95%  اعلام کردند که مدیریت منابع مالی بهینه است همچنین  56/67%  نتایج نشان داد در خصوص مدیریت بهینه منابع مالی
 (.1ل شک) اجتماعی دارد  تامینمنفی بر کیفیت خدمات   تاثیر ناکارآمدبودند که مدیریت مالی  

 . بر کیفیت خدمات ناکارآمدمنفی مدیریت مالی  تاثیرمدیریت بهینه منابع مالی و نظرات در خصوص  -1شکل 
Figure 1 - Optimal management of financial resources and opinions on the negative impact of 

inefficient financial management on service quality . 

 

 پژوهش  دوم سوال -5-2

 ؟گرددمی رفتهازدستعوامل محیطی و اقتصادی باعث افزایش میزان منابع  لیبه دل اجتماعی  تامیننارضایتی کارکنان سازمان آیا 

سوال استفاده شد که نتایج آن   4سوال در حوزه رضایت کارکنان شد که در این قسمت از  آوریجمع جهت پاسخگویی به این سوال پژوهش اقدام به 
 . گزارش شده است ادامهدر 

اعلام کردند که    66/1%  ی را بالا و تنهااجتماع  تامین سازمان    رفتهازدستکارکنان بر منابع    یتینارضا  تاثیر   زانیم  66/56%  نتایج پژوهش نشان داد 
  33/96%  در  زیاد اعلام کردند.  36%  سازمان را بسیار زیاد و  بر عملکرد منفی نارضایتی کارکنان    تاثیرمیزان    51%  ی ندارد. نتایج نشان داد تاثیر

 . زنندیدامن م یاجتماع تامینکارکنان سازمان  یتیبه نارضا یو اقتصاد یطیعوامل مح موافق بودند که  66/3% کاملا موافق و 

 

 

 درصد فراوانی متغیر

 مختلف  یها حوزهکمبود منابع مالی در  

 %53 159 بهداشت و درمان 

 %25 75 بازنشستگی 

 %20 60 بیمه بیکاری 

 %2 6 سایر 

 د؟ یدانیم تی ریسوء مد   ای از فساد  یرا ناش یاز کاهش منابع مال زانیچه م

 %29.33 88 بسیار زیاد 

 %30.66 92 زیاد 

 %38.33 115 متوسط 

 %1.66 5 کم

 %0 0 اصلا نیست 

0

20

40

60

80

100

120

کاملا 
موافق

موافق نظری 
ندارم

مخالف کاملا 
مخالف

صد
در

تامین تاثیر منفی مدیریت مالی ناکارمد بر کیفیت خدمات

اجتماعی

0

10

20

30

40

50

60

70

80

بله خیر

صد
در

مدیریت بهینه منابع مالی



83 

 

 ...   سازمان   رفته ازدست عوامل موثر بر منابع   / و بهزادوند باغفلکی

 .نارضایتی کارکنان بر منابع و عملکرد سازمان تاثیرمیزان  -3 جدول 
Table 3 - The impact of employee dissatisfaction on organizational resources and performance . 

 

 

 

 

 

 

  
  
  

داد  نتایج پژوهش حاضر نشان  کارکنان  نارضایتی  بر  موثر  بررسی عوامل  مالی،  36%  در  و   33/29%  مشکلات  کار    25%  عدم محیط مناسب 
 (.2شکل ) امکانات گزارش دادند

 . توزیع عوامل موثر بر نارضایتی کارکنان -2شکل 
Figure 2- Distribution of factors affecting employee dissatisfaction . 

 

 پژوهش   سوم سوال -5-3

 ؟شده خواهد شدارایه خدمات   ییو کارا یورمنجر به کاهش بهره  ،یاجتماع تامینماهر و متخصص در سازمان  یدر جذب منابع انسان یناتوانآیا 

سوال استفاده شد که نتایج    4ی شد که در این قسمت از  کمبود منابع انسانسوال در حوزه    یآورجمع جهت پاسخگویی به این سوال پژوهش اقدام به  
 . شده استگزارش  ادامهآن در 

  شود وانجام می   یخوببه جذب و استخدام    هایفرآینداعلام کردند که    33/72. %را اعلام کردند  ماهر و متخصص  یکمبود منابع انسان  %66/77
  ی ناتوانکاملا موافق بودند که    33/97%  بسیار جدی اعلام کردند همچنین نتایج نشان داد  خدمات  ت یف یماهر بر ک   یکمبود منابع انسان  تاثیر  %71

 (. 4جدول ) شودیم یوربهره باعث کاهش  در جذب افراد متخصص در سازمان

 درصد فراوانی متغیر

 اجتماعی  تامینسازمان   رفته ازدستنارضایتی کارکنان بر منابع  تاثیرمیزان 

 %56.66 170 بالا 

 %30.66 92 متوسط 

 %11 33 کم

 %1.66 5 ی ندارد تاثیر 

 کارکنان بر عملکرد سازمان  یتینارضامنفی  تاثیرمیزان 

 %51 153 بسیار زیاد 

 %36 108 زیاد 

 %8.33 25 متوسط 

 %4 12 کم

 %0.66 2 ی ندارد تاثیر

 زنند یدامن م یاجتماع تامینکارکنان سازمان  یتیبه نارضا  یو اقتصاد یطیعوامل مح 

 %96.33 289 کاملا موافق 

 %3.66 11 موافق 

 %0 0 نظری ندارم 

 %0 0 مخالف 

 %0 0 کاملا مخالف 
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 . خدمات  یوربهره آن کیفیت و تاثیرتعیین کمبود منابع و  -4 جدول 
Table 4 - Determining resource shortages and their impact on service quality and productivity . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش  چهارم سوال -5-4

 ؟ شوداجتماعی منجر می  تامینفشارهای اجتماعی و اقتصادی ناشی از بیکاری و فقر در استان لرستان، به کمبود منابع مالی سازمان چگونه  

سوال استفاده شد    4ی شد که در این قسمت از  و اجتماع  یاثرات اقتصادسوال در حوزه    یآورجمع جهت پاسخگویی به این سوال پژوهش اقدام به  
 .شده است گزارش ادامه که نتایج آن در 

کمبود بودجه و منابع    تاثیر  زانیم  33/95%  دارد   تاثیر  یاجتماع  تامینبر عملکرد سازمان    یو اجتماع  یاقتصاد  تیوضع افراد اعلام کردند که    %1۰۰
کردند ورسانبر خدمات   یمال اعلام  زیاد  بسیار  که    96%  ی  کردند  اقتصاد  یاجتماع  یفشارهااعلام  مال  یو  منابع  کمبود  سازمان    یبه    تامین در 

 . شود یمنجر م یاجتماع

 . اجتماعی و کمبود منابع مالی تحلیل وضعیت اقتصادی و -5 جدول 
Table 5- Analysis of the economic and social situation and lack of financial resources. 

 

 

 

 

 

 درصد فراوانی متغیر

 وجود دارد ماهر و متخصص یکمبود منابع انسان
 77.66 233 بله 

 22.33 67 خیر

 جذب و استخدام   هایفرآیند خوب انجام شدن 
 %72.33 217 بله 

 %27.66 83 خیر

 خدمات  تیفیماهر بر ک  یکمبود منابع انسان تاثیر جدیت 

 %71 213 بسیار جدی 

 %24.33 73 جدی 

 %4.66 14 متوسط 

 %0 0 چندان جدی نیست 

 %0 0 اصلا جدی نیست 

 در جذب افراد متخصص در سازمان  یناتوانبه دلیل  ی وربهرهکاهش 

 %97.33 292 کاملا موافق 

 %2.66 8 موافق 

 %0 0 نظری ندارم 

 %0 0 مخالف 

 %0 0 کاملا مخالف 

 درصد فراوانی متغیر

 دارد  تاثیری اجتماع تامینبر عملکرد سازمان  ی و اجتماع یاقتصاد  تیوضعآیا 
 %100 300 بله 

 %0 0 خیر

 ی رسانبر خدمات یکمبود بودجه و منابع مال تاثیرمیزان 

 %95.33 286 بسیار زیاد 

 %3.33 10 زیاد 

 %1.33 4 متوسط 

 %0 0 کم

 %0 0 تاثیر بدون 

 شود یمنجر م ی اجتماع تامین در سازمان  یبه کمبود منابع مال  یو اقتصاد یاجتماع یها رفشا

 %96 288 کاملا موافق 

 %4 12 موافق 

 %0 0 نظری ندارم 

 %0 0 مخالف 

 %0 0 کاملا مخالف 
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منفی و    22%  بسیار منفی و  9% مثبت و   33/17%  تجربه متوسط،  40/ 66% در بررسی وضعیت تجربه از دریافت خدمات دولتی نتایج نشان داد
 بسیار است.

 . کنندگان از خدمات دولتیتعیین تجربه دریافت -3شکل 
Figure 3 - Determining recipients' experience of government services. 

 

 پژوهش  پنجم سوال -5-5

 در استان لرستان چگونه است؟  یاجتماع تامینخدمات سازمان  تیف یک 

سوال استفاده شد که نتایج آن  3شد که در این قسمت از  خدمات تیف یک سوال در حوزه   آوریجمع جهت پاسخگویی به این سوال پژوهش اقدام به  
 . شده استگزارش  ادامهدر 

ضعیف   66/18%  عالی و  66/13%  کیفیت را بسیار عالی،  66/7%  ی ارزیابی نتایج نشان داداجتماع  تامینخدمات سازمان    تیف یک   یابی ارزدر  
 کنند. اجتماعی استفاده می تامیناستفاده از خدمات آنلاین سازمان  66/72% اعلام کردند.

 . رضایت از خدمات سلامت خدمات ویت  ارزیابی کیف -6 جدول 
Table 6- Evaluation of service quality and satisfaction with health services. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 درصد فراوانی متغیر

 ی اجتماع تامینخدمات سازمان   تیفیکارزیابی 

 %7.66 23 بسیار عالی 

 %13.66 41 عالی 

 %51.66 155 متوسط 

 %18.66 56 ضعیف 

 %8.33 25 بسیار ضعیف 

 اجتماعی  تامینسازمان خدمات  رضایت از 

 %8.66 26 بسیار راضی 

 %12.66 38 راضی

 %47.66 143 متوسط 

 %22 66 ناراضی 

 %9 27 بسیار ناراضی 

 ی اجتماع تامینسازمان   نی خدمات آنلااستفاده از 
 %72.66 218 بله 

 %30.66 92 خیر

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

بسیار مثبت مثبت متوسط منفی بسیار منفی

صد
در

وضعیت تجربه از دریافت خدمات دولتی



86   

 

 مه ی و ب   ی مال   ت ی ر ی در مد   ی مطالعات راهبرد 
 (1404،  )2، شماره 2دوره 

 77-87:صفحه
 

 گیری بحث و نتیجه -6

اقتصادی در استان لرستان مواجه  -ات اجتماعیتاثیرهای مهمی نظیر ناپایداری مالی، نارضایتی کارکنان و  اجتماعی کشور با چالش  تامینسازمان  
گذارند، بلکه ممکن است به کاهش رضایتمندی عمومی نیز منجر شوند. دستیابی به  می  تاثیرتنها بر عملکرد این سازمان  است. این مشکلات نه 

  تامین سازمان  رفتهازدستبر منابع  موثرتحلیل عوامل  .برای حل این معضلات مستلزم درک عمیق و تحلیل جامع این عوامل است موثرراهکارهای 
های موجود در این حوزه باشد. تحقیق در زمینه عوامل  تواند چراغ راهی برای درک بهتر مشکلات و چالش ای است و میاجتماعی دارای اهمیت ویژه 

تواند  کند، بلکه می های موجود در این عرصه کمک میبه درک بهتری از مشکلات و چالش  تنهانه اجتماعی  تامینسازمان  رفتهازدستبع بر منا موثر
 تحقیق   این  یهاه یفرض   تمام   تحلیل  با   .شدگان و کارکنان باشددر بهبود عملکرد و افزایش رضایت بیمه   موثرای برای توسعه راهکارهایی  پایه   عنوانبه 

 . شودمی  حاصل نتایج این

مالی  -1  فرضیه  تحلیل منابع  بهینه  مدیریت  خصوص  در  داد  نشان  بهینه است همچنین  56/67%  نتایج  مالی  منابع  مدیریت  که  کردند   اعلام 
 . اجتماعی دارد  تامینمنفی بر کیفیت خدمات  تاثیر ناکارآمدکاملا موافق بودند که مدیریت مالی  %66/95

عدم محیط مناسب    33/29%  مشکلات مالی،  36%  عوامل موثر بر نارضایتی کارکنان نتایج پژوهش حاضر نشان داد  در بررسی   -2  فرضیه تحلیل
 .کمبود امکانات گزارش دادند 25% کار و

  یخوببهجذب و استخدام    هایفرآینداعلام کردند که    33/72%  را اعلام کردند.  ماهر و متخصص  یکمبود منابع انسان  66/77%  -3  فرضیه  تحلیل
کاملا موافق    33/97%  بسیار جدی اعلام کردند همچنین نتایج نشان داد  خدمات  تیف یماهر بر ک   یکمبود منابع انسان  تاثیر  71%  و  شودی مانجام  

 . شودیم یوربهره باعث کاهش  در جذب افراد متخصص در سازمان یناتوانبودند که  

بسیار    9%  مثبت و  33/17%  تجربه متوسط،  66/40%  در بررسی وضعیت تجربه از دریافت خدمات دولتی نتایج نشان داد   -4  فرضیه  تحلیل
 منفی و بسیار است.  22% منفی و

  عالی و  66/13%  کیفیت را بسیار عالی،  66/7%  ی ارزیابی نتایج نشان داداجتماع  تامینخدمات سازمان    تیف یک   یابی ارزدر    -5  فرضیه  تحلیل
 کنند. اجتماعی استفاده می تامیناستفاده از خدمات آنلاین سازمان  66/72% ضعیف اعلام کردند. %66/18
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