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Abstract 

Purpose: The present study evaluates the performance of insurance companies in the country using the data 
envelopment analysis technique. 

Methodology: Given that the present study evaluates the performance of insurance companies that are members of the 
Tehran Stock Exchange in the period 2021 to 2023, 15 companies in the Tehran Stock Exchange were used as the 
statistical population of the study. The present study is applied in terms of its purpose, and because it seeks to achieve a 
practical goal, and in terms of the method of solving the research problem and collecting data, it is a modeling approach. 
Data were extracted from the companies' databases and their financial statements. The data envelopment analysis 
approach was used with Lingo software to analyze the data. 

Findings: The findings showed that the efficiency of insurance companies in the years 2021-2022 only two insurance 
companies (Tawon and Mellat) have regressed and have grown. Other companies have been able to achieve high-
efficiency scores and have improved efficiency. The findings also showed that the efficiency of insurance companies 
during the years 2021-2023 compared to the years 2021-2022, only four companies (Asia Insurance, Alborz, Day, and 
Parsian) have improved and grown compared to before. Other units have regressed. 

Originality/Value: The present study is innovative and original in several aspects. First, the use of the Data 
Envelopment Analysis (DEA) technique as a non-parametric method in evaluating the efficiency of insurance companies 
active in the Iranian capital market, focusing on the recent period (2021 to 2023), is a new topic in the domestic literature. 
Second, this study, by accurately explaining the weaknesses and strengths of insurance companies' performance, can 
provide an efficient decision-making tool for policymakers, insurance managers, and capital market investors. 
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 مقدمه  -1

برخی از نیازهای اقتصادی، اجتماعی و روانی، پدیده بیمه است. بیمه    تامینیکی از ارزشمندترین دستاوردهای بشر برای رویارویی با حوادث و  
آینده و ارتقای سطح زندگی افراد و ایجاد بستری مناسب و مطمئن برای    تامینای است که علاوه بر جبران خسارات اقتصادی ناشی از حوادث،  وسیله

خود موجب پویایی حیات اجتماعی، رشد و شکوفایی   نوبهبه رشد و توسعه اقتصادی، موجب آرامش خاطر اعضای جامعه شده و این آرامش نیز  
ای  بدون پشتوانه بیمه   هاآناند که تداوم  شکل گرفته  یاگونهبه های اقتصادی  در قرن حاضر فعالیت   .[1]  شودیم  یوربهره استعدادها و افزایش کارایی و  

 

1 Data Envelopment Analysis (DEA) 
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 چکیده 

 . پرداخته است هاداده  یپوشش لیتحل کیکشور با استفاده از تکن یامهیب یهاشرکت عملکرد  یابیارزمطالعه حاضر به  هدف:

ا  شناسی پژوهش:روش    ی عضو بورس اوراق بهادار تهران در فاصله زمان  مهیب  یهاشرکت عملکرد    یابیق حاضر به ارزینکه تحقیبا توجه به 
  ی حاضر از نظر هدف کاربرد   قیتحق  ق استفاده شد.یتحق  یجامعه آمار  عنوانبه موجود در بورس تهران    شرکت  15،  پردازد یم   1402تا    1400

.  باشدیم   یسازمدل   کرد یرو  با  هاداده   یو گردآور  یپژوهش  مسالهاست و از نظر روش حل    یهدف عمل  کیبه    یابیدست  یدر جستجو  رایبوده و ز
با    هادادهاز رویکرد تحلیل پوششی    هاداده  ل یوتحلهیتجز  جهت  استخراج شد.  هاآنمالی    یهاصورت و   هاشرکت اطلاعاتی    یهابانکاز    هاداده 
 . لینگو استفاده شد  افزارنرم

اند و  بوده   پسرفت( دارای  تعاون و ملت)  شرکت بیمه دو تنها  1401-1402  هایدر سال   ایبیمه های  شرکت کارایی  ها نشان داد کهیافته  ها:یافته
 کارایی نشان داد    هاافته ی  نیهمچن  .اندشده کارایی    پیشرفتآورند و دارای    دستبه  بالاییاند نمره کارایی  توانسته  هاشرکت اند. سایر  رشد داشته 

 پیشرفت   ی( داراو پارسیان  ید  ،البرز  ،ایآس  مهی)ب  شرکت  4تنها    1400-1401  یهانسبت به سال   1400-1402  یهاسال   یط  ایشرکت بیمه
 . اندداشته   پسرفتها واحد  ریاند و نسبت به قبل رشد داشته اند. سا بوده 

تکنیک تحلیل پوششی  های متعددی دارای نوآوری و اصالت است. نخست، استفاده از پژوهش حاضر از جنبه  اصالت/ارزش افزوده علمی:
های ای فعال در بازار سرمایه ایران، با تمرکز بر بازه زمانی اخیر )سال های بیمه عنوان یک روش غیرپارامتریک در ارزیابی کارایی شرکت به  1هاداده 

های  شود. دوم، این پژوهش با تبیین دقیق نقاط ضعف و قوت عملکرد شرکت (، موضوعی نو در ادبیات داخلی محسوب می1402تا    1400
 . گیری کارآمدی فراهم کند گذاران بازار سرمایه، ابزار تصمیمگذاران، مدیران بیمه و سرمایه تواند برای سیاست بیمه، می

 . هاداده   یپوشش لیتحل های بیمه،شرکت  ،و پسرفت شرفتیپ زانیم  ،عملکرد  :ها کلیدواژه 
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دهد که در مقایسه با حجم سایر  به همین علت صنعت بیمه سالانه حجم ارزشی زیادی را به خود اختصاص می .  گیرد سخت تحت تاثیر قرار می
که   هرچندبیمه در جوامع مختلف در قالب موسسات و خدمات متنوع وجود دارد،    .[3]  ،[2]  است  یتوجه قابلهای اقتصادی حجم بسیار  فعالیت

یک پدیده زیر بنایی و با ابعاد مورد انتظار شکل نگرفته است. توسعه صنعت بیمه در کشورهای پیشرفته، عمق   صورتبه  توسعهدرحالدر کشورهای 
 . ساخته است پذیریابی به بسیاری از اهداف اقتصادی را امکانو ابعاد حیاتی این صنعت را آشکار ساخته و دست

گذاری های متنوع و همچنین تجهیز و تقویت منابع مالی برای سرمایه اند که از طریق پذیرش ریسک بیمه از نهادهای مهم در بازار سرمایه  هایشرکت
معتقدند صنعت بیمه بخشی مالی است که از انگیزه    [4]  . اسلم و همکارانش[4]  دارنددر توسعه اقتصادی کشور    موثریدر بازار پول و سرمایه، نقش  

کند. موضوع صنعت بیمه همچنین یکی از موارد مهم در برنامه ششم توسعه است، صنعتی که اگر ترقی یابد در  اقتصاد ملی حمایت می  ه و توسع 
که این صنعت را  توان ضمن این شود که میاهمیت این صنعت از آنجا مضاعف می  .[5]  خواهد بود  تاثیرگذارایجاد و استحکام اقتصاد مقاومتی  

عنوان کند، آن را به واسطه نقش پشتیبانی که این صنعت برای سایر صنایع ایفا میترین نهادهای اقتصادی معرفی کرد، بلکه به عنوان یکی از عمدهبه 
ای مطرح است که موجب تحولات اساسی در دنیای  . در سوی دیگر ماجرا امروزه حوزه [7]  یافتگی کشورها معرفی نمود یکی از نمادهای توسعه 

های مختلف مدیریت را هم ای از ادبیات در بخششده است. این حوزه تحت عنوان ارزیابی عملکرد مطرح بوده و بخش عمده  هاسازمانمدیریت  
های اصلی مدیریت عنوان یکی از بخشاین حوزه به   طورقطعبه ای که  گونهدر سطح پژوهش و هم در سطح اجرا به خود اختصاص داده است. به 

های مختلف به فراخور نیاز خود  و بخش  هاسازمان بوده که موجب شده است تا    موردتوجهتا بدان جا    مسالهشود. این  شناخته می  هاسازمانعملکرد  
 ی امه یب  هایشرکتعملکرد    ی ابی ارزلذا در این تحقیق به  .  مناسب خود اقدام نمایند  مورد به مورد به سراغ این موضوع رفته و برای طراحی سازه و نظام 

 . [8] پرداخته شده است هاداده  یپوشش لیتحل ک یکشور با استفاده از تکن

 ادبیات تحقیق  -2

 عملکرد  یریگاندازه  -2-1

توانید آن را درک کنید و اگر گیری کنید، نمیشود. اگر نتوانید چیزی را اندازهگیری اولین گامی است که به کنترل و درنهایت بهبود منجر میاندازه
منظور تحلیل، ارزیابی،  گیری به توانید آن را بهبود دهید. اندازه توانید آن را کنترل کنید و اگر نتوانید آن را کنترل کنید، نمینتوانید آن را درک کنید، نمی

که اگر به  جالب آن .تگیری عمل شناخت واقعیت اس منظور دستیابی به اهداف و مقاصدش است. اندازههای یک شرکت به کنترل و بهبود فعالیت
دیگر اگر بیانبه .  شاخص کنترل و ارزیابی است  ،باشدفهرست وظایف یک مدیر بنگرید پیداست وظیفه انتهایی وی که مکمل سایر وظایف وی می

شود. این رکن نیز از طریق ارزیابی  به هر سیستم باز در دنیای امروز بنگرید حلقه مکملی به نام بازخور دارد که موجب احیا و ماندگاری سیستم می
وکارها بوده و ضرورت آن قابل حس  دهد ارزیابی یکی از ارکان اصلی حیات تمامی کسبشود. تمامی این موارد نشان میایفای نقش کرده و اجرا می

فعلی سازمان و اجتناب از اشتباه در سازمان ایفا   هایفرآیندگیری در نظارت، بهبود اهداف و  های اندازهاست. با توجه به نقش مهمی که سیستم
ارزیابی عملکرد  می نیز  بیمه   های شرکتکنند،  ارزیابی عملکرد یک شرکت.  باشدبسیار راهگشا    هاآن گیری درباره  در تصمیم  تواندمی ای  بیمه    با 
ارزیابی عملکرد  .نشده در نیازهای مشتریان و اقدامات رقیب ارزیابی کرد بینیو کارآمد با تغییرات پیش   موثر  هتوان توانایی سازمان را برای مقابل می

 . [9]  کندحلی برای بهبود کمک میراه  ارایهبه شناسایی نقاط ضعف و 

 یامه ی ب یهاشرکت  -2-2

ضمانت  "آن آمده است:  ای هندی دانسته و در تعریف  نامه دهخدا آن را واژه اند. لغتای هندی یا اردو بیان کردهو کلمه   " بیما" را از    " بیمه " ریشه لغت  
دهند و مخصوصی است از جان یا مال که در تمدن جدید رواج یافته است، به این صورت که برای شخص یا مال ماهانه مبلغی به شرکت بیمه می 

آن   موجببهعقدی است که " است: قرارنیازادر اصطلاح نیز تعریف بیمه . "پردازد در صورت اصابت خطر به جان و یا مال، شرکت مبلغ معینی می
پرداخت وجه و یا وجوهی از طرف دیگر در صورت وقوع یا بروز حادثه خسارت وارده بر او را جبران نموده و یا    یدرازاکند که  تعهد می  طرف ک ی

 . [6] "وجه معینی بپردازد 
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 ها داده  یپوشش لیتحل -2-3

داد. تقریبا پس از دو دهه   ارایههای چندگانه و یک خروجی  کارایی با ورودی  همدلی برای ارزیابی و محاسب  1957سال    در  [11]نخستین بار فارل  
تحلیل    هاولین مقال   هاآن  .ها نامیدنداین شیوه را برای چند خروجی تعمیم دادند و آن را تحلیل پوششی داده   1978  در سال   [7]همکارانچارنز و  

ریزی خطی،  با استفاده از یک مدل برنامه  هاآنمعروف شد.    CCR  شده در آن به مدلارایهها را در این سال به چاپ رساندند و مدل  پوششی داده 
آیند، به یک ورودی و یک خروجی تبدیل کردند و ارزیابی  دست میهایی که از حل مدل بههای چندگانه را با تخصیص وزن ها و خروجی ورودی
ریزی ریاضی دانست که با استفاده از مشاهداتی، تابع تولید و یا ها را مدل برنامه توان تحلیل پوششی دادهطور خلاصه، میرا انجام دادند. به   کارایی
 . یدمقایسه با آن سنجارایی حاصل از این مشاهدات را تخمین زده و کارایی هر مشاهده را در  مرز ک 

 پیشینه تحقیق  -2-4

متوازن و روش  یازیکارت امت یبیترک  کرد ی معلم استان فارس با رو مه ی ب یعملکرد شرکت سهام ی ابی ارز" با عنوان یادر مقاله  [8] فرهادی و همکاران 
  ی بندرتبه   نیا  باشد،یرتبه م  نی آخر  ی دارا  4شماره    یندگ یرتبه اول و نما  ی دارا  15شماره    یندگ یکه نمابیان داشتند    " ارهیچند مع   یریگمیتصم-متلی د

 .دییمعلم استان فارس کمک نما مهیو بهبود عملکرد شرکت ب یبه استراتژ دنیراهکار مهم در جهت رس  ک یعنوان به  تواندمی عملکرد  یابی و ارز

و   مقاله  [9]نبی  میرزایی  حسین  کاظمی  با عنوان  در  نما  یابی ارز"ای    ی تعال   هایشاخص  بیبا استفاده از ترک   مهیب  هایشرکت  ی هایندگ یعملکرد 
 ک یعنوان  ها به داده   یپوشش  لیو مدل تحل  یف یمدل ک   ک یعنوان  به  یسازمان  یمدل تعال  بیترک بیان داشتند که   "داده   یپوشش  لیو روش تحل  یسازمان

عملکرد   یابی ها، در ارزداده   یپوشش  لیروش تحل  اسیبه مق   تباشد. با استفاده از مدل بازده ثابیعملکرد م  ی ابی ارز  یبرا  یمدل مناسب   ،یمدل کم
 . ردیگی صورت م یکارا و ناکارا با دقت بالاتر یواحدها انیم زیتما مه،یب هایشرکت یهایندگ ینما

BSC-D یق یبا استفاده از روش تلف   مهیب هایشرکت یبندعملکرد و رتبه  یابی ارز یبرا  یمدل یطراح"ای با عنوان در مقاله  [10]نیا و شریفی  نهاوندی

EA  "  یاز منظرها  موردنظر  مهیب  هایشرکتکه عملکرد  بیان داشت  BSC  به    نایآرمان و س   ان،یسه شرکت پارس   ،ی کل  یبنداست و در رتبه  قبولقابل
 .انداول تا سوم قرار گرفته یهادر رتبه  بیترت 

 در   داخلی  گرانبیمه بیان داشت که    "جنوبی  آفریقای   از  شواهدی:  بیمه  بازارهای  در  گذاریقیمت   قدرت"ای با عنوان  در مقاله  [11]حسن و بیکپه  لا
مچنین اندازه، بازده هزینه، تنوع خطوط محصول، تمرکز بازار،  ه نویسندگان. داشتند  بالاتری گذاریقیمت  قدرت  میزان خارجی، گرانبیمه  با  مقایسه

 کنند. گذاری در بازار مشخص میبینی قدرت قیمت مهم برای پیش یهاکننده ینیبش یپعنوان اهرم و قراردادهای بیمه اتکایی را به 

که نیروی مشخص  بیان داشتند   "بیمه  هایشرکت  پویای  هایشبکه  وریبهره   در  گذاریسرمایه  سازیمدل" ای با عنواندر مقاله   [12]  تون و همکاران
  علاوه به دهیم.  بررسی قرار می گذاری همچون متغیر انتقالی را مورد امتیازات سرمایه  خصوص به ها  گذاریعملکرد کلی زمانی بالا است که ما سرمایه

و نسبت بدهی   یسوددههای بیمه در یک زمینه مشترک شامل هر نسبتی از نقدینگی، بریم تا همه شرکتکار میمعیاری را به  ما آنالیز تشخیص چند
را مورد  دارایی  نسبت به  این  دارای  که  قرار دهیم. تصمیمی  آنالیز بررسی  از  کاربردی گرفته میهای پس هاست پس  بررسی مستلزم رفت  این  شود. 

گذاری و عملکرد  های سرمایهنظر گرفتن نسبتگذاری پس از درمدیریت منابع و سرمایه  برحسبمداران  گران و سیاستپیامدهای عملی برای بیمه 
 . مربوط است

تحلیل در برخی و تجزیه   بیان داشت که "لهستان  در   بیمه   هایشرکت  مستغلات  و   املاک  گذاریسرمایه "ای با عنوان  در مقاله   [13]  و زالچنای وولسک
های بیمه را کاهش دهد. اگر این دهی شرکتگذاری در بخش املاک و مستغلات ممکن است سودها همبستگی منفی را نشان داد؛ سرمایهاز فرضیه

 .است قبولقابل اطیبااحت، این نتیجه حالنیبااآور نخواهد بود. تعجب های بیمه به خرید ملک درست است، عدم تمایل شرکت
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 روش تحقیق  -3

  یپژوهشی و گردآور  مسالهاز نظر روش حل  تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی بوده و زیرا در جستجوی دستیابی به یک هدف عملی است و  
عضو بورس اوراق بهادار تهران در فاصله    مهیب  هایشرکت  عملکرد   یابی ق حاضر به ارزیه تحق کنیتوجه به ا  با  باشد.میسازی  رویکرد مدل  باها  داده
 . شد  ق استفادهیتحق  یعنوان جامعه آمارتهران به  بورس موجود در   هایشرکت پردازد،یم 1402تا  1400 یزمان

 . یموردبررسای های بیمهلیست شرکت -1 جدول 
Table 1- List of insurance companies surveyed . 

 

 

 

 

و گفتگو   یاکتابخانه کارایی است، با مطالعه    یریگاندازه مجموعه از متغیرهای ورودی و خروجی مرحله حساسی در هر مطالعه    نی ترمناسبانتخاب  
 زیر انتخاب شدند. صورتبه با مدیران و کارشناسان آشنا با سازمان، متغیرهای ورودی و خروجی  

 . استفاده در ارزیابی شعب بیمههای ورودی و خروجی موردمتغیر -2 جدول 
Table 2- Input and output variables used in the evaluation of insurance branches . 

 

 

  
از    لیوتحله ی تجزجهت   فارل  .  استفاده خواهد شد  هاداده  یپوشش  لیتحل  یسازمدلداده  بار  و    1957در سال    [11]نخستین  ارزیابی  مدلی برای 
این شیوه را برای چند   1978در سال      [7]دهه چارنز و همکارانداد. تقریبا پس از دو    ارایهخروجی    های چندگانه و یک کارایی با ورودی  همحاسب

ها را در این سال به چاپ رساندند  تحلیل پوششی داده   همقال  اولین     [7]چارنز و همکاران  .ها نامیدندخروجی تعمیم دادند و آن را تحلیل پوششی داده
های چندگانه را با تخصیص  ها و خروجیریزی خطی، ورودیبا استفاده از یک مدل برنامه   هاآنمعروف شد.    CCR  شده در آن به مدل  ارایهو مدل  

توان تحلیل  طور خلاصه، می را انجام دادند. به   آیند، به یک ورودی و یک خروجی تبدیل کردند و ارزیابی کاراییدست میهایی که از حل مدل بهوزن
ریزی ریاضی دانست که با استفاده از مشاهداتی، تابع تولید و یا مرز کارایی حاصل از این مشاهدات را تخمین زده و  ها را مدل برنامه پوششی داده 

  بر اساسرا    CCR، علاوه بر اینکه مدل  ایاصول اولیه   ارایهبا    [14]، بانکر و همکاران  1984در سال  ید.  کارایی هر مشاهده را در مقایسه با آن سنج
معروف شد. تفاوت این دو مدل در نوع بازده نسبت به مقیاس    BCCبندی کردند، مدل دیگری را نیز طراحی کردند که به مدل  این اصول دوباره فرمول 

  BCCو    CCR  هایمدل.  است  بازده به مقیاس تولید متغیردارای    BCC  و مدل .دارای بازده نسبت به مقیاس تولید ثابت  CCR  مدل.  ستهاآن  تولید
میزان کارایی واحدهای    بر اساسبنابراین،   .دهند مقدار کارایی برابر یک را برای واحدهای کارا و مخالف یک را برای واحدهای ناکارا اختصاص می 

  1993بندی واحدهای کارا، اندرسون و پیترسون در سال  شوند. برای رتبهبندی نمیبندی کرد، ولی واحدهای کارا، رتبه را رتبه   هاآنتوان  ناکارا می
ثابت و    مهیهای ندسته ورودی  2واحد به    یک های  م ورودییبا تقس  [15]  گوتونموتو و  . در ادامه  نامیده شد  APدادند که مدل    ارایهمدلی را    [20]

گرفتن   ا را با درنظری د پویتول   هایفرآیند  ییاراک ه  ک را توسعه دادند    ییای مدل پو  [22]  سینژاد و تاناسل  مروزی. اردندک   ارایه  را  1ای پو DEA ر، مدلیمتغ 
برای  را  ها  داده  یل پوششیز مدل تحلین  [23]  ائوک   د.رک یم  یابی ستا ارزی ا DEA در مدل  یرهای اضافیمتغ   عنوانبه   ین زمانی های بیورودی و خروج

پو بازده    [24]  و همکارانژانگ  نمود.    یا معرف یساختارهای  ارزیابی  انسانی یک مدل  یگذار هیسرمانیز جهت  نیروی    یهاداده  یپوشش  لیتحل  و 

 

1 Dynamic DEA (DDEA) 

 بیمه پارسیان  بیمه ایران 
 بیمه رازی  بیمه دانا 

 بیمه کارآفرین  بیمه آسیا 
 بیمه کوثر  بیمه البرز 
 بیمه تعاون  بیمه سینا 
 بیمه میهن  بیمه دی 

 بیمه ملت  بیمه سامان 
 .......................  بیمه معلم 

 ها ورودی هاخروجی 

 بیمه مستقیم حق درآمد 
 های پرداختیسود وام

 شده مستقیمهای پرداختخسارت
 

 )حقوق و دستمزد( ی های پرسنلهزینه 

 شده(فروش و حق بیمه دریافت،  )بازاریابی های غیر پرسنلیهزینه
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  ی گذارهیسرماکه با مشخص نمودن ناحیه کارا بازده  ها پرداختهداده لی وتحله ی تجزدر پژوهش حاضر به  هاآنروش  بر اساسدادند که  ارایهی اشبکه
 نشده است.  بدان توجه [24]  و همکاران ژانگ تحقیق گردد، موضوعی که در فازی استفاده می یهاداده و نیروی انسانی جهت ایجاد نوآوری از 

و   یوربهره  راتییمشابه تغ  مولفهبه دو  هی تجزقابل  ز ین ستیمالم کوئ  سیثابت، نشان دادند که اند اس ی، با فرض بازده به مق [17]، [16]و همکاران   فار
 اند: ه درآورد  ری صورت زبه  یاضی ساده ر اتیرا با عمل ستیفرمول شاخص مالم کوئ  درواقع. [27] است ییکارا راتییتغ 

 

 نسبت  دهندهنشان  کارایی  تغییرات  گری دعبارتبه   نماید،می  یریگاندازه  s  و t  یهازمان  در  را  EC  در این معادله کسر خارج از براکت، تغییرات کارایی،
  میانگین   با برابر  که  نمایدمی  یریگاندازه   را TC،  یوربهره ییرات  تغ   فوق معادله  در  براکت  داخل  قسمت  و  است  s  زمان  در  کارایی  به  t  زمان  در  کارایی

  .[28] باشدمی  s زمان به مربوط  دوم  کسر زمان و یوربهره  دهندهنشان براکت داخل اول کسر. است sو  t دوره دو در یوربهره  تغییرات هندسی

 

 صورت زیر تفسیر نمود:را به  مولفهدست آمده برای هر توان اعداد به است که می واضح 𝑚𝑜در ماهیت خروجی محور،  

⟸ 𝐸𝐶 ≻   .است شده بیشتر  موردنظر واحد کارایی 1

⟸ 𝐸𝐶 ≺   .است شده کمتر موردنظر واحد کارایی 1

  ⟸ 𝐸𝐶 =   .است نکرده تغییری موردنظر واحد کارایی 1

 ها یافته -4

 لیتحل  یهامدل  یبرا  یو خروج  یورود  یرهای. انتخاب متغ می پردازیم  یو خروج  یورود  یرهایمتغ   نییبه تع   بیمه شعب    کارایی  زانیجهت محاسبه م
بررس باشدیممدل    ی ها در اجراگام   نی تراز مهم   یپوشش به  توجه  با  نظر خبرگان و هم   ی .  از  با استفاده  د  نیچنو  در    هاتی محدودنظر گرفتن    ربا 

  یخروج  یرهایمتغ   نیچن. همباشدیم  عیرپرسنلیو    یپرسنل  یهانهی هز  شامل  یورود  عنوانبه   مورداستفاده  ی هاریمتغ   ،یمال  یهاداده به    یدسترس
 ی ورود  یرهایمتغ   دیکه مطرح گرد   طورهمان.  باشدیمی  پرداخت  یهاوامسود    و  میمستق   شدهپرداخت  یهاخسارت  ،میمستق   مهیحق ب  درآمدشامل  

 است  دهیگرد  م یتنظ 3 جدولدر  ی و غیرپرسنلیپرسنل نهی شامل هز

 گردد. نظر گرفته شده است که مثل ورودی با آن برخورد مییک خروجی نامطلوب در عنوانبه  میمستق شدهپرداخت یهاخسارت نکته: 

 . بیمه هایشرکت یورود یرهای متغ -3 جدول 
Table 3- Input variables of insurance companies . 

 

 

 

 

(1 ) 𝑚𝑜(𝑌𝑠, 𝑋𝑠 , 𝑌𝑡, 𝑋𝑡) =
𝑑𝑜

𝑡 (𝑌𝑡, 𝑋𝑡)

𝑑𝑜
𝑠(𝑌𝑡, 𝑋𝑡)

× [
𝑑𝑜

𝑠(𝑌𝑡, 𝑋𝑡)

𝑑𝑜
𝑡 (𝑌𝑡, 𝑋𝑡)

×
𝑑𝑜

𝑠(𝑌𝑠, 𝑋𝑠)

𝑑𝑜
𝑡 (𝑌𝑠, 𝑋𝑠)

]

1
2

= 𝐸𝐶 × 𝑇𝐶.

 

 

تغییرات  کارایی  ( 2) =
𝑑𝑜 

𝑡 (𝑌𝑡, 𝑋𝑡)

𝑑𝑜 
𝑠 (𝑌𝑡, 𝑋𝑡)

. 

 هزینه پرسنلی هاشرکت ردیف 
 )میلیون ریال(

 غیرپرسنلیهزینه 
 )میلیون ریال(

 1396 1397 1398 1396 1397 1398 

 6534 5413 3617 54343 34534 21887 بیمه ایران  1

 9813 8712 6900 86651 76345 71570 بیمه دانا  2

 7634 6651 4711 5423 3254 2910 بیمه آسیا  3

 3262 2197 1037 7612 6376 5839 بیمه البرز  4

 761 675 451 4187 3487 2961 بیمه سینا  5

 873 487 337 4981 3472 2293 بیمه دی  6
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 ادامه.  -3 جدول 
Table 3- Continued. 

 

 

 

 

 

 

  

  ر ی صورت زبه   4جدول  در    یپرداخت  یهاو سود وام   میشده مستق پرداخت  یها، خسارت میمستق   مه ی شامل درآمد حق ب  یخروج  یرهایعلاوه متغ به 
 است.  دهیگرد  میتنظ

 . ایهای بیمهشرکت خروجی یرهای متغ -4ل جدو 
 Table 4- Output variables of insurance companies . 

 

 

حاصل در   جیمحاسبه و نتا لینگوافزار با استفاده از نرم  ترسنیپ اندرسن یبندرتبهمدل  نیچنو هم  CCRبا استفاده از مدل  ایهای بیمه شرکت ییکارا
 نشان داده شده است.  4جدول 

 . 1402  تا 1400در سال  APو  CCR مدل  جینتا -5 جدول 
Table 5- Results of CCR and AP models from 2021 to 2023 . 

 

 

 

 هزینه پرسنلی هاشرکت ردیف 
 )میلیون ریال(

 غیرپرسنلیهزینه 
 )میلیون ریال(

 1396 1397 1398 1396 1397 1398 

 6644 3473 2101 5872 4533 1433 بیمه سامان  7

 6534 3473 2834 6534 4587 1923 بیمه معلم  8

 673 576 368 4981 3487 2860 بیمه پارسیان  9

 9871 8723 6651 4871 3481 2154 بیمه رازی  10

 10923 9812 8031 7861 6548 5222 بیمه کارآفرین  11

 5482 3544 2128 29871 25513 14502 بیمه کوثر  12

 7763 5436 3274 4353 2376 1493 بیمه تعاون  13

 9981 8712 6775 6512 4552 3574 بیمه میهن  14

 3754 2161 1616 19872 17624 12158 بیمه ملت  15

 م یمستق مهیب حق  درآمد  هاشرکت ردیف 
 )میلیون ریال(

 م یشده مستقپرداخت یهاخسارت
 )میلیون ریال(

 ی پرداخت یهاسود وام
 )میلیون ریال(

 1400 1401 1402 1400 1401 1402 1400 1401 1402 

 7561233 5433433 365432 8756230 6543643 3431233 765123 4323324 2899634 بیمه ایران  1

 7876122 6765122 298613 9879712 7655134 4612334 876123 6651334 3867410 بیمه دانا  2

 8776122 6545343 413988 8761233 7655410 5423234 765234 651334 4198623 بیمه آسیا  3

 6544122 3661523 134234 8765512 5654343 4128734 776243 565343 3409071 بیمه البرز  4

 8652311 6542322 237545 9987661 7565134 5461323 887612 786244 6512230 بیمه سینا  5

 6565423 5554312 412000 7623243 4312834 3378712 765343 654343 5416772 بیمه دی  6

 6787712 5443434 365611 6641334 4541354 2101211 554413 345233 2398713 بیمه سامان  7

 4898612 4565412 387634 6544128 4368712 2833343 1988723 1870234 1289801 بیمه معلم  8

 4861223 3987122 286531 8751344 5543498 3681212 345423 376454 2899976 بیمه پارسیان  9

 4877665 3676512 234343 9877613 8766513 6655456 564234 453202 3243903 بیمه رازی  10

 7765121 6541221 547644 10972321 9987123 8036544 454412 3487630 2389643 بیمه کارآفرین  11

 6641211 4876122 387435 4443287 3645123 2128213 401872 3761023 2399722 بیمه کوثر  12

 8876121 6641322 365233 5543122 4643243 3277678 898713 766102 651223 بیمه تعاون  13

 6755121 4876132 343987 9987123 8761344 6773445 5651393 465343 348712 بیمه میهن  14

 4987634 3486132 236713 3651323 3342122 1616657 8712343 652343 232097 بیمه ملت  15

 APبا مدل  یبند رتبه APنتایج مدل  CCRنتایج مدل  هاشرکت ردیف 

1400 1401 1402 1400 1401 1402 1400 1401 1402 

 10 9 15 0.91 0.85 0.40 0.91 0.85 0.40 بیمه ایران  1

 7 13 9 1.01 0.73 0.57 1.00 0.73 0.57 بیمه دانا  2

 6 14 12 1.06 0.66 0.49 1.00 0.66 0.49 بیمه آسیا  3
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 ادامه.  -5 جدول 
Table 5- Continued . 

 

 

 

 

 

 

  

  1402تا    1400  یهاسال ای پرداخته شده است که برای  های بیمه هیستوگرام کارایی شرکتتحقیق به ترسیم نمودار    یهاافته یدر ادامه با توجه به  
با    تعاون   مه یب ،1معلم با کارایی   مهیب CCRطبق مدل    1396بیان داشت که در سال   توانی ممجزا ترسیم شده است که با توجه به این یافته    صورتبه 

ای هستند و های بیمهکاراترین شرکت  واول تا سوم قرار گرفتند که جز  یهات ی اولودر    0.72با مقدار کارایی    نی کارآفر  مه یبو    0.92مقدار کارایی  
 . هستند 1396در سال  هامه یب نی ناکارآمدتر وجز رانیا مه ی بی و د مهیب ،انی پارس  مهیب یهامه یب

 . 1400در سال  CCRبا مدل  عبش ییکارا -1 شکل
Figure 1- Branch efficiency with the CCR model in 2021 . 

 APبا مدل  یبند رتبه APنتایج مدل  CCRنتایج مدل  هاشرکت ردیف 

1400 1401 1402 1400 1401 1402 1400 1401 1402 

 4 10  8 1.18 0.84 0.63 1.00 0.84 0.63 بیمه البرز  4

 5 6 11 1.11 0.89 0.51 1.00 0.89 0.51 بیمه سینا  5

 1 15 14 1.62 0.54 0.42 1.00 0.54 0.42 بیمه دی  6

 3 1 10 1.28 1.015 0.53 1.00 1.00 0.53 بیمه سامان  7

 2 4 1 1.45 0.95 1.02 0.78 0.95 1.00 بیمه معلم  8

 15 8 13 0.77 0.87 0.44 0.98 0.87 0.44 بیمه پارسیان  9

 8 12 6 0.98 0.78 0.665 0.90 0.78 0.665 بیمه رازی  10

 14 7 3 0.80 0.885 0.72 0.78 0.885 0.72 بیمه کارآفرین  11

 12 11 7 0.87 0.83 0.65 0.95 0.83 0.65 بیمه کوثر  12

 13 2 2 0.82 0.98 0.92 0.97 0.98 0.92 بیمه تعاون  13

 9 5 4 0.97 0.945 0.71 0.93 0.945 0.71 بیمه میهن  14

 11 3 5 0.91 0.97 0.70 0.91 0.97 0.70 بیمه ملت  15
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 . 1400در سال  APبا مدل  شعب ییکارا -2شکل 
Figure 2- Branch efficiency with the AP model in 2021 . 

ملت با   مه یبو    0.98با مقدار کارایی   تعاون مهیب  ،1سازمان با کارایی  مهی ب CCRطبق مدل  1401بیان داشت که در سال   توانی مبا توجه به این یافته 
 ن ی ناکارآمدترو  آسیا و دی جز  دانا،  یهامه یبای هستند و  های بیمهکاراترین شرکت  واول تا سوم قرار گرفتند که جز  یهاتی اولودر    0.97کارایی  مقدار  

 هستند. 1401 در سال هامه یب

 . 1401در سال  CCRبا مدل  شعب ییکارا -3شکل 
Figure 3- Branch efficiency with the CCR model in 2022 . 
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 . 1401در سال  APبا مدل  شعب ییکارا -4شکل 
Figure 4- Branch efficiency with the AP model in 2022 . 

البرز با مقدار    مهی بو    1سامان با مقدار کارایی    مه ی ب  ،1دی با کارایی    مهیب  CCRطبق مدل    1402داشت که در سال  بیان    توانی مبا توجه به این یافته  
  وپارسیان جز   مهیبکارآفرین و    مهی ب  ،تعاون  یهامه یبای هستند و  های بیمه شرکت  کاراترین  واول تا سوم قرار گرفتند که جز  یهات ی اولودر    1کارایی  

 . هستند 1402در سال  هامه ی ب نی ناکارآمدتر

 . 1402در سال  CCRبا مدل  شعب ییکارا -5شکل 
Figure 5- Branch efficiency with the CCR model in 2023. 
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 . 1402در سال  APبا مدل  شعب ییکارا -6شکل 
Figure 6- Branch efficiency with the AP model in 2023 . 

کوئیست به  از شاخص مالم   یریگبهره اند؟ بر این اساس با  های مختلف پیشرفت داشتهبا توجه به نوع عملکردشان طی سال  ایهای بیمه شرکتآیا  
کنند و نقاط    لیوتحلهی تجزتوانند عملکرد خود را بهتر  می  ایهای بیمه شرکتشود. با این کار مدیریت  تحلیل پیشرفت یا پسرفت عملکرد پرداخته می

 .ضعف و قوت خود را شناسایی کند

 . هابررسی پیشرفت و پسرفت عملکرد واحد -6 جدول 
Table 6 - Review of progress and regression in unit performance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اند. اند و رشد داشتهبوده   پسرفت( دارای  تعاون و ملت)  مهیبشرکت    دوتنها    1400-1401های  در سال  ایبیمه های  شرکت  کارایی:  1400-1401نتایج  
 . اندشدهکارایی  پیشرفتآورند و دارای   دستبه   بالاییاند نمره کارایی توانسته  هاشرکتسایر 

 1402و  1401های عملکرد در سال 1401و  1400های عملکرد در سال هاشرکت ردیف 

 وضعیت  کوئیست نمره شاخص مالم  وضعیت  کوئیست نمره شاخص مالم 

 -    پسرفت 0.72 +     پیشرفت 1.16 بیمه ایران  1

 -    پسرفت 0.39 +     پیشرفت 9.45 بیمه دانا  2

 +     پیشرفت 1.00 +     پیشرفت 1.99 بیمه آسیا  3

 +     پیشرفت 1.50 +     پیشرفت 2.40 بیمه البرز  4

 -    پسرفت 0.85 +     پیشرفت 1.00 بیمه سینا  5

 +     پیشرفت 1.66 +     پیشرفت 1.21 بیمه دی  6

 -    پسرفت 0.98 +     پیشرفت 1.74 بیمه سامان  7

 -    پسرفت 0.83 +     پیشرفت 1.34 بیمه معلم  8

 +     پیشرفت 1.08 +     پیشرفت 1.08 بیمه پارسیان  9

 -    پسرفت 0.95 +     پیشرفت 1.28 بیمه رازی  10

 -    پسرفت 0.59 +     پیشرفت 1.77 بیمه کارآفرین  11

 -    پسرفت 0.94 +     پیشرفت 1.27 بیمه کوثر  12

 -    پسرفت 0.68 -     پسرفت 0.98 بیمه تعاون  13

 -     پسرفت 0.80 +     پیشرفت 1.86 بیمه میهن  14

 -      پسرفت 0.98 -    پسرفت 0.88 بیمه ملت  15
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  ی د  ،البرز ،ایآس  مهی)ب شرکت 4تنها 1400 -1401 یهانسبت به سال  1401-1402 یهاسال یط ایشرکت بیمه  کارایی: 1401-1402سال  جینتا
 داشته اند. پسرفتها واحد  ریاند و نسبت به قبل رشد داشته اند. سابوده  پیشرفت ی( داراو پارسیان

 ی ریگجهینتبحث و  -5

با مقدار  نی کارآفر مه ی و ب 0.92 ییتعاون با مقدار کارا مهیب ،1 ییمعلم با کارا مهیب  CCRمدل  طبق 1400در سال  آمده دستبه  یهاافته یبا توجه به 
  ن ی ناکارآمدتر  و جز  رانیو ا  ید  ان،یپارس   یهامه ی بهستند و    یامه ی ب  یهاشرکت  نی کاراتر  و قرار گرفتند که جز  اول تا سوم   یهات ی اولودر    0.72  ییکارا

  ییملت با مقدار کارا  مهیو ب  0.98  ییتعاون با مقدار کارا  مهیب  ،1  ییسازمان با کارا  مه ی ب  CCRبق مدل  ط  1401در سال    .هستند  1396در سال    هامه یب
  نی ناکارآمدتر  جز  ید  مه ی و ب  ایآس   مه یب  دانا،  مه یب  یهامه یبهستند و    یامه ی ب  یهاشرکت  نی کاراتر  و اول تا سوم قرار گرفتند که جز  یهات ی اولودر    0.97

در    1  ییالبرز با مقدار کارا  مه یو ب  1  ییسامان با مقدار کارا  مه یب  ،1  ییبا کارا  ید  مهیب  CCRبق مدل  ط  1402در سال    .هستند  1401سال    رد  هامه یب
 ن ی ناکارآمدتر  وجز انی پارس   مهیو ب نی کارآفر مهیب تعاون، یهامه یبهستند و  یامه یب یهاشرکت نی کاراتر واول تا سوم قرار گرفتند که جز یهات ی اولو

 .هستند 1402در سال  هامه یب

  پسرفت ( دارای  تعاون و ملت)  مهیبشرکت    دوتنها    1400-1401های  در سال  ایبیمهشرکت های    کارایی  کوئیست نشان داد کهشاخص مالم   یهاافتهی
  کارایینشان داد    هاافته ی  نیهمچن  .اندشدهکارایی    پیشرفتآورند و دارای    دستبه   بالاییاند نمره کارایی  توانسته   هاشرکتاند. سایر  اند و رشد داشته بوده 

اند بوده   پیشرفت  ی( داراو پارسیان ید   ،البرز  ،ایآس   مهی)ب  شرکت  4تنها  1400  -1401  یهاسالنسبت به    1401-1402  یهاسال  یط  ایشرکت بیمه
 داشته اند. پسرفتها واحد ریو نسبت به قبل رشد داشته اند. سا

به سمت کارایی بیشتر و    درمجموع کارا لازم است    ایهای بیمهشرکت  مدیران،  هاشرکتدر مورد کارا و ناکارا بودن    آمده  دستبه با توجه به نتایج  
فاقد کارایی لازم است با الگوبرداری از واحدهای مرجع خود به سمت مرز کارایی نسبی حرکت کنند. در    هاشرکتسای  وو ر   بالاتر حرکت نموده

با یکدیگر و   . این واحدها ممکن است  اندشدهشناخته    ناکارا واحدهای کارا و یا    عنوانبه افقی،    صورتبه تحقیق حاضر، این واحدها در مقایسه 
قرار گیرند که در این صورت ممکن است نتایج کارایی و یا ناکارایی دیگری   یموردبررس طولی و یا استاندارد با خود و یا با متغیرهای دیگری    صورتبه 

 : گردندیمزیر ارایه  هایپیشنهاد هاافته یتوجه به  با  باشد.ثابت نمی مطلقاباشد و یک کارایی نسبی می شدهمحاسبهزیرا این کارایی ؛ داشته باشند

 د. نعملکرد خود را بهبود ده  تواندمی یادیبا بهبود آموزش به کارکنان خود تا حد ز های بیمهشرکت  .1
 دهد.  شیافزا مهیدر صنعت ب دشدهیتول یهانامهمهیخود را به تعداد ب صادره  یهانامهمهیدرصد تعداد ب دیبهبود عملکرد خود با یبرا های بیمهشرکت  .2
 منظور به   ییو الگوها  هاروش مستمر از    طوربه   ستیبای م امروز    یرقابت  یا یدر دن  شرفتی خود، بقا و پ  یفعل  تیموقع  صیو تشخ  نییتع  یبرا  مهیب  هایشرکت  .3

 . رند یدر سازمان بهره گ یجار یهات یفعالو  تی ری در مد خصوصبهو بهبود مستمر عملکرد خود  یابیارز
 ر ی است که مد  ستمیس  کی  منزلهبه شناخت آگاهانه، سازمان    قیباشند و از طر  داشته  یستمیتفکر س  یستیبا  ی و اصول  حیصح  یزیربرنامه   یبرا  رانی مد .4

 . اداره کند واقف شوند  آن را  دیسازمان که با یدگیچیبر پ تواندمی
ها را  و استفاده از فرصت  داتی نقاط ضعف و قوت شرکت را جهت مقابله با تهد ییدر شناسا یسع یابیخود با کارکرد کنترل و ارز  فهیوظانجامدر  رانی مد .5

به اهداف    تشرک  دنیداده و مدافع رس   را مدنظر قرار  یو اثربخش  ییکارااست که    یاتیعمل  یهایو حسابرس   یابی مشخص شدن توسط ارز  ایکار    نیدارند ا
 باشند. در برطرف نمودن آن  یداده و سع قرار یموردبررس را  شدهنییتع شیاز پ

از نقاط ضعف    یو آگاه   هادگاه ی داز    یابیقرار دارند لذا ارز  یسازماندروننسبت به عوامل    یکمتر  یر یپذاز کنترل   یسازمان رونیعوامل ب  نکهیبا توجه به ا .6
  ی مدار  یشده و مشتر یشتریب نانیموجب اعتماد و اطم  تواندمی هاآنشرکت با نظرات  یی و همسو یسازمان رونیب نی منتقد یهادگاهی و قوت و عمل به د

 .اورد یرا به ارمغان ب مهیب یرسانخدماتمطلوب و 
خاص   یهابخش   یسازنهیبه  رینظ  ی با اقدامات  یسازمان  یو توجه به تعال  یسنت   یکردهایها از روگذار شرکت   ازمندین  یورارتقا بهره  یبرا  مهیصنعت ب .7

  لی تبد  مه،ی ب-نکمثل با  دی جد   یهاقلمرو و ورود به حوزه   رییساختار، تغ  یسازموجود، ساده   یهایسازمان مانند صدور و پرداخت خسارت، ارتقا توانمند
 . باشد یشرکت م  یمختلف و چابک یهاکار و تصرف حوزه وکسب 

 کاهش   ، سرعت انجام کارها،هاتیفعالبر روی انجام    یترقیدقاطلاعاتی و ارتباطاتی باعث خواهد شد تا نظارت    یهای فناور  یهاتیقابلاستفاده از   .8
 و... گردد.  هانه یهز
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  آمده   دستبه   یهادادهو    است  1402تا    1400  یهاسال   یبرا  یخی تار  صورتبه  آمده  دستبه   جینتا  کهتحقیق این است    یهاتی محدود  نی ترمهماز   
  ها یخروجو    های وروداز سایر    گرددیمهمچنین به پژوهشگران پیشنهاد    باشند.  شدهی  دستکار  یامه یب  یهاممکن است توسط شرکت  یتا حدود

در تحقیقات بعدی از روش تحلیل   توانی مو متغیر بودن نتایج    تیقطع با توجه به عدم    و  ای استفاده گرددهای بیمهجهت ارزیابی کارایی شرکت
 فازی استفاده نمود. یهاداده پوششی 
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