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Abstract 

Purpose: The purpose of this study is to investigate the effect of job stress and role ambiguity on audit quality. This 
research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of data collection method. 

Methodology: The statistical population consists of auditors working in audit firms under the supervision of the Iranian 
Association of Certified Public Accountants. Since the size of the population was unknown, the sample size was 
determined to be 384 using Cochran’s formula. A simple random sampling method, a subset of probability sampling, 
was employed. Data were collected using a standardized questionnaire. Structural Equation Modeling (SEM) and 
Confirmatory Factor Analysis (CFA) were used to analyze the data and test the hypotheses and model. The PLS software 
was used for data analysis. 

Findings: The results of the study indicate that job stress has a significant impact on audit quality. Additionally, role 
ambiguity also has a significant impact on audit quality. 

Originality/Value: This study focuses on psychological factors affecting audit quality, such as job stress and role 
ambiguity, and examines their impact on auditors' professional judgment. Understanding and managing these factors can 
play a significant role in enhancing audit quality. 
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 مقدمه  -1

های بزرگی همچون انرون، وردكام، مالی چند دهه گذشته و ادامه آن تاكنون، هم در ایران و هم در خارج از ایران، ورشکسته شدن شركتهای نحراب
به همراه داشته و حرفه حسابداری و حسابرسی را در بهت و نگرانی فرو برده است. این در حالی است كه رسالت حسابرسی مستقل،    تایکو و ... را

افزوده كنندگان ارزش های مالی اعتبار داده و برای استفادههای مالی است و در واقع، به صورت كنندگان صورتدر استفاده  الیایجاد اعتماد و آرامش خ
برای    ای دن  سمیای بزرگ و رنهادهای حرفه  ست؟یكار و حرفه حسابرسان است چ  یوجود  لیرسالت كه دل   نیرفتن ا  راههیكند. پس علت به بایجاد می

 اند رهنمون ساختن حسابرسان و حرفه حسابرسی، اقدامات جدی به عمل آورده   نیبه حرفه و همچن  دن یبخش  تیبازیابی اعتماد از دست رفته و مشروع
طور منصفانه در تمام  به  هاه ی انی ب نیا ایآ كهن یشركت را بر عهده دارند و نظر خود را در مورد ا ک ی یمال یهاصورت یبررس   تی. حسابرسان مسئول [1]

تار  یمال  تیموقع   ،یماد  یهاجنبه در  را  م  یخی شركت  نشان  نقش ن،یبنابرا  كنند؛ی م  انیب  ر،یخ  ای  دهندی خاص  فرایند   یاتی ح  یحسابرسان،  در 
متعاقبا  یمال  یگزارشگر سازمان  و  موثر  عملکرد  ادر  جهان  سراسر  در  ك [2]  كنندیم  فای ها  معنا  یحسابرس   تیف ی.  كنندگان استفاده  یابی ارز  یبه 

  یحسابرس   تیف ی كار است. ك های مالی یا سیستم حسابداری صاحبصورت  تیهای بااهمهای مالی از احتمال كشف و گزارش تحریفصورت

 مه یو ب ی مال تیر یدر مد  یمطالعات راهبرد 
    235-247(، 1404(، )3، شماره )2دوره                                                  
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 پژوهشی   : نوع مقاله 

 ی حسابرس   ت ی ف ی و ابهام نقش بر ک   ی استرس شغل   ر ی تاث 

 1حمید سلمانی  ،* 1  مرتضی حاجی عباسی  

 . رانیتنکابن، ا ،واحد تنکابنی، ، دانشگاه آزاد اسلامیروه حسابدار گ1

 چکیده 

و از نظر نحوه    یق از نظر هدف كاربردیتحق  نیاست. ا  یحسابرس   تیفیبر ك  نقشم  ابهاو    یاسترس شغل  تاثیر  یپژوهش بررس   نیهدف ا  :هدف 
 . است یشیمایپ-یفیها از نوع توصداده  یگردآور

انتخاب   رانیا  ینظر جامعه حسابداران رسم  ریز  یه حسابرسان شاغل در موسسات حسابرس یق كلیتحق  نیا  یجامعه آمار  :شناسی پژوهشروش 
 ی ریگنمونه   ینفر انتخاب شد. برا  384بود؛ حجم نمونه با توجه به فرمول كوكران    نینامع  یحجم جامعه آمار  نکهیق با توجه به ایتحق  نیشد. در ا

ابزار پرسشنامه استاندارد    قی از طر  ازیموردن  یها. داده د یاست، استفاده گرد   یاحتمال  یریگ از نمونه  ی ارمجموعهیساده كه ز  یاز روش تصادف
استفاده شد.    تاییدی  یل عاملیو تحل  یمعادلات ساختار  ی سازات و مدل از مدلیها و آزمون فرضداده  لیوتحله یتجزشد. جهت    یآورجمع

 . استفاده شد  اسال یافزار پها از نرمداده لیوتحله یتجز یبرا

 . دارد   یمعنادار  تاثیر  یحسابرس   تیفیبر ك  ابهام نقشدارد.    ی معنادار  تاثیر  یحسابرس   تیفیبر ك  ینشان داد كه استرس شغل  قیتحق  جینتا  :ها یافته

ابهام نقش، بر كیفیت حسابرسی، نظیر استرس شغلی و    موثرشناختی  پژوهش حاضر با تمركز بر عوامل روان   :اصالت/ارزش افزوده علمی 
در   موثرتواند گامی  ای حسابرسان بررسی كند. شناخت و مدیریت این عوامل میهای حرفه گیریها را در تصمیمركند تا نقش این متغیتلاش می

 حسابرسی باشد.  كیفیتبهبود 

 ، استرس شغلی، كیفیت حسابرسی. ابهام نقش :ها کلیدواژه 
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 شدهه یته   یگزارش حسابرس   ک یكه    یطورشود. بهیمورد انتظار استفاده م  طیبا شرا  یواقع   تیوضع   سهیمقا  یبرا  تیف یك   نیاز ا  را ی ضمانت است ز  ک ی
  یو مستقل و مطابق با استاندارد حسابرس   یاصورت حرفه خود را به   یكارها   دیبرخوردار باشد و حسابرس با  ییبالا   تیف یاز ك   دیتوسط حسابرس با

  ی . انجام رفتارهادهدیاظهارنظر نادرست را كاهش م  سک ی ر  ،یحسابرس   تیف یك   ن ی. همچن[3]  انجام دهد  یشواهد كاف  دست آوردنجهت به در  
كل حرفه لطمه وارد    تیثیبرده و به ح  نیاز ب  یو حسابرس   یرا كاهش داده و اعتماد عموم را به حرفه حسابدار  یحسابرس   تیف یتواند ك یم  ،یا حرفهیرغ

 . [4] سازد 

توان  را می  یباشد. استرس شغل یافراد در جهان م  یسلامت  یبرا  یجد  یدیو تهد  یمهم در زندگ   یهادهیاز پد  یکی  ،یفشار روان  ایاسترس    امروزه
بر   ،كم  یاسترس شغل  ،[6]  و همکاران   ن یپژوهش جمالد  جی. بنابر نتا[5]  نمود   فی فرد تعر  یشغل  یهافرد و خواسته   ییتوانا  ن یعنوان عدم تعادل ببه 
  یشغل  یتیباعث نارضا  یاسترس شغل  نی. همچنگذاردیم  یتاثیر منف   یحسابرس   تیف یبر ك   ادی ز  یاثر مثبت و در مقابل استرس شغل  یحسابرس   تیف یك 

رفتارها  جهیو درنت  یو كاهش عملکرد شغل  م  یاز سو   یارحرفهیغ  یبروز  تلقی  شودیحسابرس  پدیدهای منفی  استرس شغلی  . در حالت كلی، 
. حرفه حسابرسی از استرس شغلی بالایی  [7]  خوبی برای بهبود عملکرد شغلی است  ک، گاهی استرس شغلی عامدانه، محرحالنیدرع   اما؛  شودیم

باشد. یهمراه م  یاغلب با حرفه حسابرس   ی. استرس شغل[8]  تواند باعث افزایش فرسودگی شغلی در این حرفه شودبرخوردار بوده و لذا ابهام نقش می
  ت یف یاز ك   نانیها را برای اطممنابع حسابرسی به آن  صیبرای استرس شغلی حسابرسان قائل شوند و تخص  شترییب  تیحسابرسی باید اهم  هایتشرك 

كادمكه استرس شغلی حسابرسان در عمل برای ما آشنا می   قتیكنند. برخلاف این حق   ه یتوج   یروشنحسابرسی به  كمتر به    ک یباشد، اما مطالعات آ
 . [9] اندپرداخته وع این موض 

  ک یدر مورد عملکرد موثر    یشخص اطلاعات ناكاف  ک ی  كهیدرصورت  د،یكار به وجود آ  طی، ابهام نقش ممکن است در مح [10]  نیرالدیام  هگفت  به 
ابهام    65%  برای كارمند  یعنیدارند    یکسانیبرداشت    35%  و كارمند از شرح نقش كارمند تنها  رینشان داد مد  [11]  رینقش كسب كند. مطالعه ما

موضوع است كه    نیا  انگریشده بانجام  یهاخطرناک است پژوهش  اریاست كه برای كاركنان بس  ردستانی در ز  ادی ابهام نقش ز  نیدارد. ا  وجودنقش  
را به    یتوجه محسوس و قابل   یامدهایپ  ی کی ولوژی زیو ف  ی روان  ،یافراد در سطح رفتار  یمختلف برا  یهاطیعامل مهم در مح  ک یعنوان  ابهام نقش به 

های حسابرسی سسهونفس فرد در انجام موثر وظایف محوله منجر شود. در متواند به كاهش اعتمادبه آورد. همچنین ابهام زیاد در نقش مییم  ربا
تواند از  دهد كه تغییراتی در ساختار و یا مقررات باهدف افزایش تقاضا و یا فشار برای كار بهتر اتفاق افتد. ابهام نقش میابهام نقش زمانی رخ می 

بیین روشن الزامات رفتاری موثر بر انجام آن كاهش یابد. در حرفه حسابرسی، ابهام نقش ناشی از انتظارات پیامدهای یک رفتار و ت  ینیبشیطریق پ
باعث فرسودگی   تواندیم  رسان،كاران از حسابرسان بوده كه این امر ضمن افزایش فشاركاری حساب متداول صاحب رهای خارج از عرف و غیو خواسته

. تجربه ابهام  رسدی نظر م  مهم به   یها امرو كنترل آن در سازمان  ییكه ابهام نقش به همراه دارد، شناسا  یمنف   یامدها یشغلی آنان نیز شود. با توجه به پ 
  ی امدهایبه پ  با توجه  ،نیمنجر شود؛ بنابرا  د ر فرد  یتینفس، استرس و نارضامتناقض، احساس تنش، كاهش اعتمادبه   یهاتواند به واكنشنقش می

اثر    نهیدرزمكه تحقیقات متعددی  آن  باوجود  .[12]  رسدیمهم به نظر م  یها امرو كنترل آن در سازمان  ییكه ابهام نقش به همراه دارد، شناسا  یمنف 
ها بر كیفیت حسابرسی آن   تاثیراین دو عامل و    زمانهم ای به بررسی  ، اما در ایران كمتر مطالعهشدهانجام بر عملکرد شغلی    ابهام نقشاسترس شغلی و  

اند. ای ایران را در نظر نگرفته، ساختار حقوقی و الزامات حرفههای خارجی، شرایط خاص بازار كارژوهشای از پپرداخته است. همچنین بخش عمده
شواهد بومی، به غنای مبانی نظری و عملی این    هیاراو با    پركردهاین پژوهش با تمركز بر جامعه حسابرسان ایران، شکاف موجود در ادبیات علمی را  

یافتهحوزه می  تحقیق میافزاید.  این  سیاس های  به  مدیران مت تواند  حسابرسی،  با    سساتوگذاران حرفه  تا  كند  كمک  ناظر  نهادهای  و  حسابرسی 
، این مطالعه علاوه بر ارزش نظری، رون یازا، كیفیت خدمات حسابرسی را بهبود بخشند.  ابهام نقشزا و كاهش  شناسایی و مدیریت عوامل استرس 

است   نیپژوهش ا یسوال اصل ،جهیدرنت .ز اهمیت استیهای حسابرسی در ایران حاه گزارش كاربردی نیز برای ارتقای سطح اعتماد عمومی ب  ازنظر
 دارند؟  تاثیر یحسابرس  تیف یبر ك   ابهام نقشو  یاسترس شغل  ایكه آ

 ادبیات تحقیق  -2

 مبانی نظری  -2-1

ناش   :ی شغل  استرس  كا  یاسترس  زمان   ایر  از  كارا  تواندی م  یحسابرس   یبندبرنامه  ك   ییبه  شغل [13]  برساند  بیآس   یحسابرس   تیف یو  استرس    ی . 
.  تدر زمان محدود اس   یبودن حجم كار حسابرس   فرساطاقت و    یمنابع محدود حسابرس   نیتضاد ب   لیبه دل   اساسا  یحسابرس در رابطه با حسابرس 
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 جادیا  هات یو مسئول   یقانون   یهاسک ی عملکرد، ر  یابی ارز  نه،ی از فشار زمان، حجم كار، كنترل هز  یبیبا ترك   یفرد   یخلاصه، استرس شغل  طوربه 
موجب كاهش كارایی و كیفیت   جهیدرنتبگذارد و    تاثیرگیری رفتاری حسابرسان  شناختی و تصمیمهای روانفرایندتواند بر  استرس شغلی می.  شودیم

  رهیمانند نشان دادن غذا و غ  یتیمحرک )هر موقع   یاما با توجه به تئور؛  اثر بارزتر است   نیباشد، ا  شتریهر چه استرس ب  ،یطوركلبه   .حسابرسی شود
ی بر  موثراسترس بر كیفیت حسابرسی در شرایطی كه كنترل    تاثیرتوان گفت  میشود(  یم  ده یكرد محرک نام  فیتوص   ینیع  صورتبه كه بتوان آن را  

  یفشارتحت. حسابرسان اغلب  [9]  تواند كاهش یابد یا حتی اثرات مثبتی به همراه داشته باشدوظایف و عملکردهای كاری وجود داشته باشد، می
،  شغلی  . افراد در معرض استرس است  ها تفاوت نقش  به معنایاست،    انی گذاران و مشتره یمتناقض ناظران، سرما  یهااز خواسته  یهستند كه ناش 

خواسته  شتریب در    یهادر معرض  استرس   عنوانبه هستند.    زمانک یمتعدد  خواسته  شغلی  مثال،  بین  زمانی  تضاد  از  تعهدات ناشی  و  شغلی  های 
ابرسی های حسشده برای اجرای روش   شود حسابرسان زمان واقعی صرف تواند فشارهای ضمنی ایجاد كند كه موجب میخانوادگی یا شخصی می

 .[2]د طور كامل گزارش نکننرا به 

ننده وجود ك جیانتظارات گ  اینامشخص باشد،    یكار  یاهای رو  اینقش مشخص نباشد    ک ی یكه اهداف كار  دهدیمرخ    یزمان  نقش  ابهام  :ابهام نقش
  هانجام نقش خود را نداشت  یبرا  یكه كاركنان اطلاعات كاف  افتدیاتفاق م  یزمان  نیكند. همچنینم  افتی در  یكه فرد بازخورد   یزمان  ایداشته باشد،  

فراوان در    راتییها و تغ توسط شركت  شرفتهیپ  یها، استفاده از فناوردر شركت  یگسترش نقش حسابرسان داخل  ل یبه دل   ریاخ  یها. در سال[14]  باشند
باشد عملکرد   شتری در كار حسابرس ب  ابهام نقشهرچه  .  مبهم شده است   ی اندهیفزا  طوربه   ینقش حسابرسان داخل  ،ی و شركت  یاو مقررات حرفه   نی قوان

با مشتر  ،یحسابرس   در طول  ی گاه  .شودیم  یحسابرس   تیف یو سبب كاهش ك   ابدییحسابرس كاهش م به    لیكه ما  شودیمواجهه م  یحسابرس 
باعث به وجود آمدن    یو در موارد   شودیحسابرس م  ار انداختن ك   قی باعث به تعو یاطلاعات كاف  ارایهبا عدم    یمشتر  نیا  جه یدرنت.  ستین  یهمکار

به كاهش    یمنته   یكه در موارد   رد یگی قرار م  یانجام حسابرس   درروند  ابهام نقشحسابرس با    یموارد   نیدر چن  .شودیدر كار حسابرس م  یدگ یچیپ
نامشخص كه سبب به وجود آمدن   یداشتن نقش ایاست و  یكار حسابرس  ل یتکم یفقدان اطلاعات برا جهینت  ابهام نقش. شودیم یحسابرس  تیف یك 

 . [15] شودیم یحسابرس  تیف یكاهش ك  جهیو درنت  ینگران

است شده در سود خالص  انجام   یكارو نیز كشف دست   ت یبااهم  فاتی حسابرس در كشف تحر  یتوانمند  یكیفیت حسابرس   :یحسابرس   تیف یك 
كیفیت حسابرسی    [3]جلو  آن  بر اساس مطالعات دی.  كندیم  فی حسابرس تعر   یرا برحسب میزان اعتبار ده  یكیفیت حسابرس   نی. علاوه بر ا[16]

كار و  های مالی یا سیستم حسابداری صاحب در صورت   تیبااهمهای  و استنباط بازار از احتمال توانایی حسابرس در شناسایی تحریف  به برداشت
ت   تیقابل  :استوار است  یبر دو بعد اساس   فی تعر   نی. اها اشاره دارد نیز گزارش این تحریف و    تیبااهم  یو خطاها  هافی حرحسابرس در كشف 

 .مورد دوم به استقلال حسابرس مرتبط است نیكه ا شدهكشف یهافی احتمال گزارش تحر

بر    فی تعر  نیشامل شود. ا  زیرا ن  هایحسابرس   گری انواع د  تواند ی متمركز است، اما م  ی مال  یهاصورت   یبه حسابرس   شتری ب  آنجلوی  د  فی تعراگرچه  
 كنند یم  ریتعب  ت یف یباكرا    یحسابرس   ی دارد. كاربران زمان  تاكید  اعتمادقابلمعتبر و    ی مال  یهاگزارش   ارایه حسابرس در    لو استقلا  هاتیقابل  تیاهم
 یحسابرس   تیف یك   یبرا  یو روشن  یجهان  فی تعر   چیفاقد هرگونه اشتباه و تقلب است. ه  یمال  یهاحاصل شود كه صورت   نانیاطم  نیآن ا  جهیدرنتكه  

 : است ری به شرح ز یشامل عناصر یحسابرس  تیف یك  فی تعار نی ترجیرا حال،ن یوجود ندارد؛ باا

 كند.  ییرا شناسا یمال یهادر صورت  تیبااهم فاتی حسابرس بتواند تحر نکهیاحتمال ا .1
 كند.  یخوددار تیبااهم ی خطاها یدارا یمال یهاصورت  یحسابرس از ارایه گزارش مقبول برا نکهیاحتمال ا .2
 . ی حسابدار یهاداده  تیفیحسابرس در كاهش اشتباهات و بهبود ك ییتوانا .3
 . دهند یخود قرار م  یهاگزارش  یكه حسابرسان مبنا یدقت اطلاعات .4

گوناگون صلاح   نیا ابعاد  در    ت یموارد  حسابرسان  م  یحسابرس   فرایندو استقلال  پوشش  م  ن یو همچن  دهندیرا  از  بازار  استقلال   زانیشامل درک 
ها و  تواند دغدغه ی م  بخشنانیاطمدهنده خدمات    ارایهو    ت یبااهم  یهافی كننده تحرسازوكار كشف  عنوانبهحسابرس    .[17]  شوندی حسابرسان م

 . [18] برطرف كند ا یرا كاهش  یمال یاز گزارشگر یبا خطرات ناش  ییدر روبرو گذارانهیسرما یاصل یهای نگران
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 پیشینه تحقیق  -2-2

 پردازیم. ررسی چندین پژوهش مرتبط میاین بخش، به ب در

 . پیشینه تحقیق -1 جدول 

Table 1- Research background. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Structural Equation Modeling (SEM) 2 Survey 

 روش تحقیق گیری نتیجه عنوان پژوهش  منابع  ردیف 
 همکاران جمالدین و 1

[6] 

،  ابهام نقش تاثیرتعیین و تحلیل 
تعارض نقش و شایستگی حسابرس بر  

استقلال حسابرس و کیفیت حسابرسی  
استقلال   تاثیرداخلی و همچنین 
ریزی حسابرسی بر  حسابرس و برنامه

 کیفیت حسابرسی داخلی 

و    ابهام نقشنتایج نشان داد که 
منفی   تاثیرتعارض نقش 

معناداری بر استقلال حسابرس  
معناداری بر   تاثیراما ؛ دارد

 کیفیت حسابرسی داخلی ندارد. 

معلولی  –کمی، علی :نوع تحقیق 
 )تبیینی( 

 پرسشنامه ها: ابزار گردآوری داده

سازی  مدل: روش تحلیل
 1معادلات ساختاری 

  نگیله و همکارانپاما 2

[19]  

بر   ابهام نقشتعارض نقش و  تاثیر
 کیفیت حسابرسی 

دهد که  نتایج تحقیق نشان می
بر   ابهام نقش تعارض نقش و 

حسابرسی اثر منفی و   تیفیک
 معناداری دارد. 

معلولی  –کمی، علی: نوع تحقیق 
 )تبیینی( 

 پرسشنامه : هاابزار گردآوری داده

 رگرسیون تعدیلی : روش تحلیل

 [20] آسناوی 3
 

  تاثیر :حسابرسی یا هیتوصکیفیت 
و استرس   ابهام نقشتعارض نقش، 

 کاری 
 

و   ابهام نقش تعارض نقش و 
استرس شغلی بر کیفیت  

 حسابرسی اثر معناداری دارند. 

معلولی  –کمی، علیق: نوع تحقی
 )تبیینی( 

:  هاابزار گردآوری داده
 2پرسشنامه 

 SmartPLS:  روش تحلیل
  وینوتو و همکاران 4

[14]  

استرس شغلی حسابرس بر   تاثیر
های  کیفیت کار حسابرسی شرکت

 در بورس اندونزی  شدهرفتهیپذ 

استرس شغلی حسابرس بر  
منفی و   تاثیرکیفیت حسابرسی 

 معناداری دارد. 

معلولی  –کمی، علی: نوع تحقیق 
 )تبیینی( 

های  داده: هاابزار گردآوری داده
 شده( های فهرستثانویه )شرکت

رگرسیون خطی  : روش تحلیل
 چندگانه 

 

5 

 [21] اوانیا سسا
 

و   نقش ابهامتعارض نقش،  تاثیر
 خودکارآمدی بر عملکرد حسابرس 

 

تعارض نقش   نتایج نشان داد که
معناداری بر عملکرد   تاثیر

  تاثیر ابهام نقش .حسابرس دارد
معناداری بر عملکرد حسابرس  

  تاثیر خودکارآمدی   .دارد
معناداری بر عملکرد حسابرس  

 دارد.

معلولی  –کمی، علی: نوع تحقیق 
 )تبیینی( 

 پرسشنامه  : هاابزار گردآوری داده

رگرسیون خطی  : روش تحلیل
 چندگانه 

 پور و همکاراننظری 6

[12] 
 

های فشار زمانی، تعارض  تاثیربررسی 
بر رفتارهای    ابهام نقشخانواده و -کار

 کاهنده کیفیت حسابرسی 

خانواده  -فشار زمانی، تعارض کار
بر استرس شغلی و   ابهام نقشو 

 دارند.  تاثیرکیفیت حسابرسی 

کمی، کاربردی و  : نوع تحقیق 
 توصیفی 

 پرسشنامه  : هاابزار گردآوری داده

 SEM  ل:روش تحلی

  ابهام نقشتعارض نقش و  تاثیربررسی  [22] جوانمرد 7
بر کیفیت حسابرسی با توجه به نقش  

 میانجی استرس کاری حسابرس 

بر   ابهام نقش تعارض نقش و 
استرس کاری و کیفیت  

 معناداری دارند.  تاثیرحسابرسی 

کمی، کاربردی،  : نوع تحقیق 
 پیمایشی –توصیفی

پرسشنامه  ها: ابزار گردآوری داده
و تحلیل  SEM:  روش تحلیل

 عاملی 
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 ادامه.  -1جدول 
Table 1. Continued. 

 

 شکاف پژوهش  -2-3

اند  بر كیفیت حسابرسی پرداخته  ابهام نقشها به بررسی جداگانه اثر استرس شغلی یا  دهد كه اغلب پژوهشمرور ادبیات و تحقیقات پیشین نشان می
را  و كمتر مطالعه  این دو عامل  پیشین در    زمانهم   صورتبه ای  از تحقیقات  بسیاری  بررسی كرده است. همچنین،  قالب یک مدل تحلیلی  و در 

بین محیط كاری،    نظر   ازكه    اندشدهانجامالمللی  های  قانونی و فرهنگ  الزامات  قابل تفاوت ساختار حرفه حسابرسی،  بااتوجه های  دارند.    ی  ایران 
استرس    ماناتو ای ایران نیست. این تحقیق با تمركز بر جامعه حسابرسان ایران و با بررسی  به شرایط حرفه  میتعمقابل طور كامل  ها به ، نتایج آنرونیازا

 .دهد ارایهكوشد شکاف موجود در ادبیات علمی را پر كند و شواهدی بومی و كاربردی برای ارتقای كیفیت حسابرسی ، میابهام نقششغلی و 

 های پژوهش فرضیه  -2-4

ها،  های زمانی، حجم كار و تعارض نقشروانی ناشی از الزامات و محدودیت عنوان فشارپژوهش، استرس شغلی به  نظری و پیشینه  بر اساس مبانی
توانایی حسابرس در كشف و گزارش تحریفمی باعث تصمیم   تیبااهمهای  تواند بر  گیری عجولانه،  اثر منفی بگذارد. این فشارها ممکن است 

به معنای فقدان   ابهام نقشدهند. از سوی دیگر،  قرار می   تاثیركه همگی كیفیت حسابرسی را تحت    ای شوندكاهش دقت و بروز رفتارهای غیرحرفه
شود. چنین شرایطی  ای حسابرس می، افزایش استرس و افت عملکرد حرفهنفساعتمادبهشفافیت در انتظارات شغلی و وظایف كاری، موجب كاهش  

 .كیفیت گزارش حسابرسی را تضعیف كند تل كرده و نهایتاها را مخآوری شواهد و ارزیابی آن جمع  رایندفتواند می

 : اندهای زیر تدوین شدهبر این اساس، فرضیه

 روش تحقیق ی ریگ جهینت عنوان پژوهش  منابع  ردیف 
و   فتیده غلامی 8

 [23] همکاران
 

فشار زمانی،   تاثیربررسی 
ابهام  خانواده و -تعارض کار

بر رفتار کاهنده کیفیت   نقش
حسابرسی با اثر میانجی  

تحلیلی از    :استرس شغلی
 محیط حسابرسی ایران 

های پژوهش حاضر حاکی از آن بود که  یافته
ابهام  خانواده و -فشار زمانی، تعارض کار

دارای ارتباط مثبت با استرس شغلی  نقش
حسابرس است. همچنین فشار زمانی،  

با   ابهام نقش خانواده و -تعارض کار
رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی ارتباط  

استرس شغلی دارای   ت یدرنهامثبت دارند. 
ارتباط مثبت با رفتارهای کاهنده کیفیت  

یک متغیر   عنوان بهحسابرسی است و  
میانجی در رابطه میان فشار زمانی، تعارض 

و رفتارهای کاهنده   ابهام نقش خانواده، -کار
 کندکیفیت حسابرسی نقش ایفا می

کمی، کاربردی،  : نوع تحقیق 
 توصیفی 

:  هاابزار گردآوری داده
 پرسشنامه  

تحلیل معادلات  : روش تحلیل
 ساختاری 

  حیدری و همکاران 9
[24]  

استرس شغلی حسابرسان   تاثیر
بر کیفیت حسابرسی  

در   شدهرفتهیپذ  یها شرکت
 بورس اوراق بهادار تهران

 

استرس کاری حسابرسان بر کیفیت  
ندارد اما بر کیفیت   تاثیرحسابرسی 

  تاثیر حسابرسی در نخستین حسابرسی 
 منفی دارد.

 

کمی، کاربردی،  : نوع تحقیق 
 همبستگی–توصیفی

های  داده: هاابزار گردآوری داده
 ثانویه 

 رگرسیون پانلی : وش تحلیلر

سطح تحصیلات   تاثیر [25]پناه علی 10
حسابرسان بر رابطه بین  

استرس شغلی حسابرس و  
 کیفیت حسابرسی 

 

رابطه معناداری بین استرس شغلی و  
کیفیت حسابرسی وجود دارد و سطح  

 گذار است. تاثیرتحصیلات بر این رابطه 
 

کمی، کاربردی،  : نوع تحقیق 
 رویدادی پس–توصیفی

های  داده: هاابزار گردآوری داده
 ثانویه  

رگرسیون  : روش تحلیل
 لجستیک 
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 دارد.  تاثیربر كیفیت حسابرسی  ابهام نقشاسترس شغلی و  :فرضیه اصلی

 :فرضیه فرعی

 دارد.  تاثیراسترس شغلی بر كیفیت حسابرسی  .1
 دارد.  تاثیربر كیفیت حسابرسی  ابهام نقش .2

 . مدل مفهومی پژوهش -1 شکل

Figure 1- Research conceptual model. 

 

 تحقیق  یشناسروش -3

ه حسابرسان شاغل در  یق كلیاین تحق   یمایشی است. جامعه آماریپ-فییها توص داده  یو از نظر نحوه گردآور  یپژوهش حاضر از نظر هدف كاربرد 
گیری احتمالی از نمونه   یارمجموعه ی زگیری از روش تصادفی ساده كه  موسسات حسابرسی زیر نظر جامعه حسابداران رسمی ایران هستند. برای نمونه

با توجه به اینکه حجم جامعه آمار بر اساس فرمول كوكران    یاست، استفاده گردید.  با    384حجم نمونه  نامعین بود؛  نفر تعیین شد و پرسشنامه 
توزیع گردید.گویه  حسابرسان  میان  استاندارد  پرسشنامه    های  سوالات  بود   15مجموع  س ك   سوال  برای  پرسشنامه   شنجه  از  شغلی  استرس  متغیر 

گویه    6با    [27]و سانتوسو    استاندارد دودانوالااز پرسشنامه    ابهام نقشگویه استفاده شد، برای سنجش متغیر    4با    [26]و همکاران    چنرد  استاندا
گویه استفاده شد و مقیاس سنجش هر سه پرسشنامه طیف    5با    1فورنلا و برای سنجش متغیر كیفیت حسابرسی از پرسشنامه استاندارد    استفاده شد

بوده و   0.5ها بالای  شده است كه مقادیر تمام گویه   استفاده  2شده استخراجروایی از میانگین واریانس  بوده است. برای سنجش    یانهی گز  5لیکرت  
ها روایی و پایایی پرسشنامه   بیترت نیابه بوده است و    0.7  ها بالایهمه گویه   و آلفای كرونباخ استفاده شده است كه مقادیر  CRبرای سنجش پایایی از  

 ها الگوسازی معادلات ساختاری است. داده  لیوتحلهی تجزاس و روش الاسمارت پی افزارنرم ها داده  لیوتحلهی تجزشود. ابزار می تایید

 پژوهش  ی هاافتهی -4

 آمار توصیفی  -4-1

 پردازیم.به بررسی جمعیت شناختی بر اساس سن، جنسیت، مدرک تحصیلی و وضعیت تاهل پاسخگویان می  2شکل

 

1 https://irthesis.ir/product 2 Average Variance Extracted (AVE) 

https://irthesis.ir/product
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 بررسی جمعیت شناختی.  -2 شکل

Figure 2- Demographic survey. 

 

 نباطیاستآمار  -4-2

 پرسشنامه 1تاییدی تحلیل عاملی 

ضرایب استاندارد و ضرایب معناداری   تاییدیدهد. در نتایج تحلیل عاملی  را نمایش می  تاییدیدر تحلیل عاملی    PLS  افزارنرم خروجی    3کل  ش
مقداری بین    شود. بار عاملینشان داده می  بار عاملی  لهیوس به   مشاهدهقابلمتغیر    قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و  یطوركلبهشده است.    ارایه

 6/0از    تربزرگاست و اگر    قبولقابل   6/0تا    4/0بین    بار عاملی،  شدهگرفتهباشد؛ رابطه ضعیف در نظر    3/0كمتر از    یبار عاملصفر و یک است. اگر  
 . شودباشد مطلوب در نظر گرفته می

 بارهای عاملی پرسشنامه.  -3 شکل

Figure 3- Factor loadings of the questionnaire. 

 

1 Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
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 از روایی برخوردار است.  پرسشنامه ،بنابراین؛ باشدمی 0.4متغیرهای تحقیق بالاتر از بار عاملی دهد كه نشان می  تاییدینتایج تحلیل عاملی 

 ها رسی اعتبار ترکیبی هر یک از سازه بر 

  AVE شدهاستخراج. مقادیر باشدمی ها بار تركیبی سازهتبیانگر اع  7/0است در این مورد اعداد بالاتر از  شدهنوشتهدر مقابل هر سازه عدد و اعتبار آن 
 .باشدمی قبولقابل  5/0گیری است. مقدار بالاتر از های اندازه قبول بیانگر اعتبار مناسب ابزارقابلهاست مقادیر مربوط به سازه 

 .موردمطالعه یهاسازه -2 جدول 

Table 2- Constructs under study. 

 

 

 

 پایایی ترکیبی 

 PLSافزار  در نرم   CRگیری دارد. مقدار  های اندازهشود، نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل  7/0برای هر سازه بالای    CRمقدار    كهیدرصورت
های مرتبه اول و  همچنان از مقادیر بارهای عاملی بین سازه  شدهیزی رطور برنامه افزار به ه بالا، نرم های مرتبه دوم بگردد، اما در مورد سازهمی  ارایه

محقق   رون یازاها استفاده نماید. ی مرتبه دوم مربوط به آن های مرتبه اول و سازهباید از ضرایب مسیر بین سازه كهی درحالكند، ها استفاده میشاخص
بار    λ  در آنزیر است كه    صورتبه   CRدستی محاسبه نماید. فرمول محاسبه    صورتبه های مرتبه دوم به بالا، مقادیر را  ناچار است كه در مورد سازه

 خطا است.   واریانس δموارد و  عاملی

 مقادیر پایایی.  -3 جدول 
Table 3- Reliability coefficients. 

 

 

 

 

 

 

  
 هستند.  7/0دهد كه همگی بالای پایایی تركیبی متغیرهای تحقیق را نشان می

 روایی همگرایی 

  5/0بالای    AVE  است؛ بدین معنی كه مقدار  5/0، مقدار بحرانی عدد  AVEاست. در مورد    شدهیمعرف را برای سنجش روایی همگرا    AVEمعیار  
صورت  به دستی محاسبه گردد كه فرمول محاسبه آن    صورتبه باید    AVEهای مرتبه دوم مقدار  دهند. در مورد سازهرا نشان می  قبولقابل روایی همگرای  

 هستند. 5/0دهد كه همگی بالای متغیرهای تحقیق را نشان می AVEمقادیر  4 جدولزیر است. 

 

 

 

 
Cronbach's Alpha rho-A Composite Reliability Average Variance Extracted (Ave) 

 0.644 0.9 0.862 0.862 ابهام نقش 

 0.676 0.893 0.841 0.84 استرس شغلی 

 0.649 0.902 0.865 0.865 کیفیت حسابرسی 

 
Composite Reliability 

 0.9 ابهام نقش 

 0.893 استرس شغلی 

 0.902 کیفیت حسابرسی 

 
𝐴𝑉𝐸 =

∑ 𝜆𝑖
2𝑛

𝑖=1

𝑛
 . 
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 روایی همگرای متغیرهای پژوهش.  -4 جدول 

Table 4- Convergent validity of the research variables. 

 

 

 

مقدار   آمده كه از  دستبه  7/0است و مقدار پایایی تركیبی نیز در تمام موارد مقداری بیشتر از    5/0از    ترهمواره بزرگ   AVEكه مقدار  گردد  مشاهده می
AVE  شود. تایید میروایی همگرا نیز  ،است؛ بنابراین تربزرگنیز 

 2R یا Squares Rمعیار 

2R  گیری و بخش ساختاری  معیاری است كه برای متصل كردن بخش اندازهSEM  زا بر یک  ی دارد كه یک متغیر برون تاثیررود و نشان از  به كار می
مربوط    2Rگردد. هرچه مقدار  زای مدل گزارش میزا صفر است و تنها برای متغیرهای درونگذارد. این مقدار برای متغیرهای برونزا میمتغیر درون

مقدار ملاک برای مقادیر   عنوانبهرا    67/0و    33/0،  19/0زای یک مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. سه مقدار  های درون به سازه
 بوده است. 835/0 مدل یزادرونبرای متغیرهای پنهان  2Rاست. مقدار   شدهیمعرف  2Rضعیف، متوسط و قوی 

 بررسی روابط بین متغیرهای پژوهش 

 ها. ضرایب استاندارد آزمون فرضیه -4 شکل

Figure 4- Standardized coefficients for hypothesis testing. 

 . هافرضیهضرایب معناداری آزمون  -5 شکل

Figure 5- T-Values for hypothesis testing. 

 
Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE) 

 0.644 0.9 ابهام نقش 

 0.676 0.893 استرس شغلی 

 0.649 0.902 کیفیت حسابرسی 
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 هاآزمون فرضیه

 خلاصه آزمون پژوهش.   -5 جدول 

Table 5- Research hypotheses testing summary. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی اصلی ها فرضیه

 دارد. و معنادار منفی تاثیراسترس شغلی بر كیفیت حسابرسی  -1فرضیه 

معنادار است.   رابطه  ،بنابراین  ؛باشدمی  تربزرگ   1.96از    آمده  دستعدد به كه    باشدمی 11.105رابطه برابر با    معناداری  5و    4  هایشکل توجه به  با  
 . باشدمیمنفی  تاثیریعنی  -0.485برابر با  آمده دستبه ضریب مسیر 

 دارد.منفی و معنادار  تاثیربر كیفیت حسابرسی  ابهام نقش -2فرضیه 

است.  رابطه معنادار ،بنابراین ؛باشدتر میبزرگ  1.96آمده از  دستبه كه عدد   باشدمی  9.951رابطه برابر با   معناداری 5و  4 هایشکل توجه به با 
 . باشدمیمنفی  تاثیریعنی  -0.429برابر با  آمده دستبه ضریب مسیر 

 برازش مدل کلی 

شود. این معیار طبق فرمول استفاده می  1GoFكند، از معیار گیری و ساختاری را كنترل میبرای بررسی برازش مدل كلی كه هر دو بخش مدل اندازه
 . شودزیر محاسبه می

مدل   یزادرون های  سازه  Squares Rنیز مقدار میانگین مقادیر    2Rباشد و  نشانه میانگین مقادیر اشتراكی هر سازه می  Communalitiesكه در آن  
میانگین مقادیر اشتراكی و  6 جدولاست.  شدهیمعرف GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  عنوانبه را  36/0و  25/0، 01/0است. سه مقدار 
 .دهدكه برازش قوی را نشان می 579/0 برابر است با GOFاساس مقدار  نیابر دهد كه را نشان می R Squaresمیانگین مقادیر 

 میانگین مقادیر اشتراکی و میانگین مقادیر ضریب تعیین.  -6جدول 
Table 6- Average communality and R² values. 

 

 

 

1 Goodness of Fit (GoF) 

 وضعیت  T-value P Values ضریب مسیر فرضیه 

کیفیت   → ابهام نقش
 حسابرسی 

 تایید 0 9.951 0.429-

کیفیت   →استرس شغلی 
 حسابرسی 

 تایید 0 11.105 0.485-

 
𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑟𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅  ,  

 
Communality R Square avg-communality avg-R 

 0.835 0.482 - 0.426 ابهام نقش 

 - 0.518 استرس شغلی 

 0.835 0.503 کیفیت حسابرسی 
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 ی ریگجهینتبحث و  -5

 توانند مبنایی برای حل مشکلات موجود یا بهبود شرایط فعلی باشند. بخش نتایج هر تحقیق از اهمیت بالایی برخوردارند، زیرا می  فرایندنتایج در  
سبک نوشتاری و محتوایی، برداشت نهایی تحقیق را به خواننده    ازلحاظكند، باید  می  آمده اظهارنظر  دستهای آماری به داده كه در آن محقق بر اساس  

كنندگان عملی كاربرد داشته تواند برای محققان آینده و استفادههایی مبتنی بر شواهد تحقیقاتی است كه می یافته   ارایه،  درواقعگیری،  منتقل كند. نتیجه
اری پیچیده، های ك های اقتصادی است. در محیطگیریهای مالی و تصمیم ترین عوامل در تضمین اعتبار گزارش كیفیت حسابرسی یکی از مهم   باشد.

تواند منجر اشاره كرد. استرس شغلی می  ابهام نقشتوان به استرس شغلی و  ها میترین آنگذارند كه از مهمتاثیرعوامل متعددی بر كیفیت حسابرسی  
باعث سردرگمی در وظایف و كاهش كارایی حسابرسان   ابهام نقشكه  دهی شود، درحالیبه كاهش دقت، افزایش خطا و كاهش كیفیت گزارش 

نتایج علمی، راهکارهایی برای بهبود   ارایهو تلاش دارد تا با    شدهانجام این دو عامل بر كیفیت حسابرسی    تاثیربررسی    باهدف شود. پژوهش حاضر  می
 .شرایط كاری حسابرسان پیشنهاد دهد

نشان داد    tبر كیفیت حسابرسی پرداخته است. نتایج تحلیل ضرایب مسیر و آزمون آماره   ابهام نقشاسترس شغلی و    تاثیرپژوهش حاضر به بررسی  
معناداری و منفی بر كیفیت حسابرسی دارد. این یافته با مطالعات پیشین    ریتاث  t  105/11  مقدار آمارهو    -485/0  كه استرس شغلی با ضریب مسیر

كند كه فشارهای روانی و هیجانی مرتبط با شرایط  این موضوع تایید می  همخوانی دارد. [20] و آسناوی [19] همچون تحقیقات ماپانگیله و همکاران
به مسئولیتای و دغدغه كاری حسابرسان، مانند استرس و نگرانی از نتایج حسابرسی، انتظارات محیط حرفه  تواند بر كیفیت ها، می های مربوط 

به  بگذارد. استرس شغلی،  تاثیر منفی  تمركز، كاهش  حسابرسی  باعث كاهش  تهدیدهای شغلی، ممکن است  به  نسبت  واكنش روانی  عنوان یک 
تقاضا همخوانی دارد كه بر تعادل -از منظر تئوریک، این یافته با مدل منابع. [28]  گیری و افزایش خطا در فرایندهای حسابرسی شودظرفیت تصمیم

دارد كه استرس شغلی وقتی منابع روانی ناكافی باشد، عملکرد فرد را تضعیف كند و بیان می بین منابع موجود و فشارهای روانی ناشی از كار تاكید می 
 .[29]د  كنمی

معنادار و منفی بر كیفیت حسابرسی دارد.   ریتاث  t  951/9  و مقدار آماره  -429/0  همچنین، تاثیر ابهام نقش بر كیفیت حسابرسی نیز با ضریب مسیر 
نقش كه ناشی از نبود وضوح در وظایف، اهداف و انتظارات    ابهامهمسو است.    [30]  مس و رضمیباو    [10]های امیرالدین  این نتیجه با پژوهش 

در محیط پیچیده حسابرسی، این عدم وضوح  .  [31]  گیری شودتواند منجر به سردرگمی، كاهش رضایت شغلی و ضعف در تصمیم شغلی است، می
های حسابرسی شود. این یافته از منظر  افت كیفیت گزارش   تیها و درنهاتواند باعث كندی فرایند حسابرسی، كاهش دقت در شناسایی تحریفمی

ها بر  . این یافته [32]  نظری با تئوری نقش و تئوری ابهام نقش كه بر تاثیر عدم شفافیت نقش بر كارایی و رضایت شغلی تاكید دارد، مطابقت دارد 
 .اهمیت مدیریت استرس شغلی و كاهش ابهام نقش در ارتقای كیفیت حسابرسی تاكید دارند

 د: شوارایه میبر كیفیت حسابرسی است، پیشنهادهای زیر  ابهام نقششغلی و  دهنده تاثیر معنادار استرس های این پژوهش كه نشانبر اساس یافته 

حسابرسان .1 شغلی  استرس  سازمان وم   :كاهش  و  حسابرسی  برنامهسسات  باید  نظارتی  مهارت های  و  استرس  مدیریت  آموزش  منظم  های های 
تواند به كاهش استرس های روانی در محیط كار میهای تفریحی و حمایت این، ایجاد فرصت   برطراحی كنند. علاوه شناختی ویژه حسابرسان  روان 

 .كیفیت حسابرسی را ارتقا دهد جهیكمک كند و درنت
نقشكاهش   .2 حسابرسی  ابهام  وظایف  شفافبه:  در  دستورالعملمنظور  است  لازم  حسابرسان،  از  انتظارات  و  وظایف  وظایف  سازی  شرح  و  ها 

های مستمر در خصوص تغییرات قوانین و استانداردهای حسابرسی برای شود. همچنین، آموزش   ارایه  فهمقابلدقیق و    صورت بهروزرسانی شده و  به
 .كاهش یابد ابهام نقشحسابرسان داخلی و مستقل باید اجرا شود تا 

م سازمان :  نظارت و حمایت ساختاریافته .3 بر  ناظر  باید نظارت دقیقوهای  باشند و سیستم سسات حسابرسی  بر عملکرد حسابرسان داشته  های  تری 
 .آور در محیط كاری پیاده كنندزا و ابهامبازخورد و ارزیابی منظم را برای شناسایی عوامل استرس 

 آتی  یهاپژوهش پیشنهاد برای   -5-1

به اهمیت عوامل   .1 میزان حقوق شود در پژوهش بر كیفیت حسابرسی، توصیه می   موثربا توجه  متغیرهای جدیدی همچون روابط خانوادگی و  آینده  های 
 عنوان متغیرهای میانجی بررسی شوند. دریافتی به 
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 سسات حسابرسی كوچک و بزرگ انجام شود. وتركیبی كیفی و كمی، مطالعه تطبیقی بین م  یهاروش  یریكارگبهبا   .2

 .تری از عوامل موثر بر كیفیت حسابرسی منجر شودتواند به درک جامعتفکیک حسابرسان داخلی از مستقل، می  .3

 پژوهش  یهات یمحدود -5-2

توان به موارد  ها، می پذیری نتایج را تحت تاثیر قرار دهد. ازجمله این محدودیتتواند تعمیم هایی مواجه بوده است كه می این پژوهش با محدودیت 
 زیر اشاره كرد: 

 .شده است  و سایر عوامل موثر بر كیفیت حسابرسی ثابت در نظر گرفته شدهی استرس شغلی و ابهام نقش بررس  دامنه تحقیق محدود بوده و تنها دو متغیر .1

 تشکر و قدردانی 

 .كنندكنندگان در این پژوهش صمیمانه قدردانی می نویسندگان از همکاری صمیمانه و مشاركت ارزشمند كلیه شركت

 منابع مالی 

 است.  شده انجام تحقیق  نهی هزكمک این تحقیق بدون 

 تعارض با منافع

 گونه تعارض منافعی در این پژوهش وجود ندارد.هیچ
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