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Abstract 
Purpose: With the rapid expansion of modern technologies and the growing importance of Artificial Intelligence (AI) in 
enhancing financial efficiency and decision-making, this study aims to examine the impact of financial AI literacy, financial 
technology adoption culture, and data-driven decision-making quality on the efficiency of financial processes in Iranian banks. 
The central focus of the research is to clarify how these three key factors contribute to improving the effectiveness of financial 
activities and supporting digital transformation within the banking sector. 
Methodology: The statistical population includes managers and senior financial experts at both headquarters and operational 
levels in state-owned and private banks across Iran. A proportional stratified random sampling method was employed, resulting 
in 402 valid and analyzable questionnaires, all collected with adherence to ethical research considerations. The data collection 
instrument was a standardized and localized questionnaire consisting of 44 items across the four main variables of the study. 
Data analysis was performed using Structural Equation Modeling (SEM) and specialized statistical software. 
Findings: The results revealed that all examined variables have a positive and significant effect on the efficiency of financial 
processes. Financial AI literacy showed a path coefficient of 0.68 with a t-value of 9.23, financial technology adoption culture 
displayed a path coefficient of 0.54 with a t-value of 7.85, and data-driven decision-making quality demonstrated a path 
coefficient of 0.72 with a t-value of 10.41. These findings, which align with both domestic and international studies, indicate 
that increasing AI-related knowledge and skills, strengthening a technology-friendly culture, and enhancing data-analysis 
capabilities can improve operational efficiency, reduce errors, and elevate the quality of financial decision-making in banks. 
Originality/Value: The practical implications of this research suggest that designing targeted AI-related training programs, 
developing advanced data-analytics systems, and reinforcing financial technology infrastructures can significantly promote data-
driven decision-making and enhance operational performance at both headquarters and branch levels. By simultaneously 
addressing the knowledge, cultural, and analytical dimensions affecting financial processes, this study provides valuable insights 
into the determinants of financial efficiency and offers a practical guide for policymakers and senior bank managers aiming to 
adopt financial technologies and data-driven strategies more effectively in Iranian banks.  

Keywords: Financial AI literacy, Financial technology acceptance culture, Data-driven decision-making quality, Financial process 
efficiency. 
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 مقدمه  -1

 ن یاند. ا شکل گرفته  تک ن یف  ای  یمال   نی نو  یهای مواجه شده است که به واسطه فناور  یدر حوزه مال  یا جهان با تحولات گسترده  ر،یاخ  یهادر سال
 ر ییشدت تغ به   یمال  یهاستمیو نحوه تعامل کاربران با س   یمال  یسنت  یاند تا ساختارهاباعث شده  ،یو خدمات مال  یبانکدار  نهیدر زم  ژه ی وبه   رات،ییتغ 

 مه یو ب ی مال تیر یدر مد  یمطالعات راهبرد 
    162-178(، 1404)(، 2، شماره )2دوره                                                  

                www.ssfmi.ir  

   پژوهشی   نوع مقاله: 

  ی ر ی گ م ی تصم   ت ی ف ی و ک   ی مال   ی فناور   رش ی فرهنگ پذ   ، ی مال   ی سواد هوش مصنوع   تاثیر 

 ی ران ی ا   ی ها در بانک   ی مال   های فرایند   یی محور بر کارا داده 

   ،*2حسن غریبی  ،1ی نیحس نیحس، 1کمرنیپور زری محمد مهد  
 .رانیتهران، ا  وتر،یو علوم کامپ یاضیدانشکده ر ، رانیدانشگاه علم و صنعت ا ،یعدد زیآنال شیگرای، کاربرد یاضیر  گروه1

 .مدیریت بازرگانی، گرایش تحول، دانشگاه علامه طباطبایی تهران، دانشکده مدیریت و حسابداری، تهران، ایران گروه2

 

 چکیده 
گیری مالی، این پژوهش با هدف های نوین و اهمیت روزافزون هوش مصنوعی در ارتقای کارایی و بهبود تصمیمبا گسترش فناوری   هدف:

های های مالی در بانک محور بر کارایی فرایند گیری داده بررسی تاثیر سواد هوش مصنوعی مالی، فرهنگ پذیرش فناوری مالی و کیفیت تصمیم
در افزایش اثربخشی فعالیت  های مالی و حمایت از تحول  ایرانی انجام شده است. تمرکز اصلی تحقیق بر تبیین نقش این سه عامل کلیدی 

 . دیجیتال در نظام بانکی کشور است
های دولتی و خصوصی ایران جامعه آماری شامل مدیران و کارشناسان ارشد مالی در دو سطح ستادی و صف در بانک شناسی پژوهش:روش 

پرسشنامه  ۴۰۲ای متناسب با حجم استفاده شد که در نهایت منجر به گردآوری  گیری تصادفی طبقه است. برای انتخاب نمونه، از روش نمونه
سوال در چهار متغیر اصلی پژوهش بود. تحلیل   ۴۴شده با  سازیای استاندارد و بومی ها، پرسشنامه آوری داده قابل تحلیل گردید. ابزار جمع 

بهره داده  با  از  ها  نرم   سازیمدلگیری  از  استفاده  و  ساختاری  رعایت  معادلات  با  مراحل  تمامی  و  پذیرفت  انجام  تخصصی  آماری  افزارهای 
 . ملاحظات اخلاق پژوهش صورت گرفت 

سواد هوش   .های مالی هستندنتایج تحلیل مدل نشان داد که تمامی متغیرهای مورد بررسی دارای تاثیر مثبت و معنادار بر کارایی فرایند  ها:یافته
و    85/7  برابر با  t  و مقدار  54/0  ، فرهنگ پذیرش فناوری مالی با ضریب مسیر23/9برابر با    t  و مقدار  68/0  مصنوعی مالی با ضریب مسیر

ها نقش مهم خود را در ارتقای کارایی مالی اثبات کردند. این یافته   ۴1/1۰برابر با    t  و مقدار  72/0  محور با ضریب مسیرگیری داده کیفیت تصمیم
های مرتبط با هوش مصنوعی، ایجاد فرهنگ پذیرنده  دهد که افزایش دانش و مهارت المللی همسو بوده و نشان میبا مطالعات داخلی و بین

 . ها شود گیری در بانکتواند موجب بهبود کارایی عملیاتی، کاهش خطا و ارتقای کیفیت تصمیمها میفناوری و تقویت توانایی تحلیل داده
های آموزشی هدفمند در حوزه هوش مصنوعی، توسعه نتایج کاربردی پژوهش بیانگر آن است که طراحی برنامه  اصالت/ارزش افزوده علمی:

محور و بهبود عملکرد عملیاتی در واحدهای  گیری داده تواند به ارتقای تصمیمهای فناوری مالی می های تحلیل داده و تقویت زیرساختسامانه 
ستادی و صف کمک کند. این پژوهش با تمرکز بر تعامل سه عامل مهم دانشی، فرهنگی و تحلیلی، تصویری روشن از عوامل اثرگذار بر کارایی 

های مالی گیری موثر از فناوری ریزی استراتژیک و بهره گذاری، برنامه عنوان راهنمایی عملی برای سیاست تواند بههای مالی ارایه کرده و می فرایند 
 . های ایرانی مورد استفاده قرار گیرد محور در بانکو داده 

 . یمال هایفرایند  ییمحور، کاراداده  یریگمیتصم تیفیک ،یمال یفناور رش ی فرهنگ پذ ،یمال یسواد هوش مصنوع :ها کلیدواژه 
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ین کمر و همکارانمهدی  ...   فرهنگ   ، ی مال   ی تاثیر سواد هوش مصنوع  / پور زر

 ی توانمندساز  یکرده است که به معنا  جادیا  یگسترش شمول مال  یبرا  یفرصت  ،یمال  یهاشن یکیو اپل  تالیجی د  یابزارها  رش یپذ  شیافزا.  [1]  کند
استفاده موثر از   ییاز کاربران هنوز توانا  یاریبس  تک،ن یآشکار ف  یای. با وجود مزا[2]  است  یبه خدمات مال  یمختلف جامعه در دسترس   یهاگروه 

  ی د ینقش کل  تال،یجی د  یمال  یفرد در درک و استفاده از ابزارها  ییعنوان توانابه  تال،یجی د  یکه سواد مال  دهندیرا ندارند. مطالعات نشان م  هایفناور  نیا
  دهد یهستند، نشان م  یدرآمد فاقد دانش کافکم  ای  ری پذبیآس   یهادر گروه   ژه ی واز کاربران به  یاریکه بس  تیواقع   نیا.  [3]  دارد   یدر گسترش شمول مال

 ن، یشود. بنابرا  دیموجود ممکن است تشد  یمحدود خواهد ماند و مشکلات مال  تک نیاز ف  یری گبهره   تال،یجی د  یکه بدون آموزش و توانمندساز
اصل بررس   نیا  یمساله  به  م  یپژوهش  برا  تیو ظرف   یمال  یهایفناور  لیپتانس  انیشکاف  آن  یریگبهره   یکاربران  ماز  مربوط  ن  شودیها    ازمند یو 

  ر یناپذییبزرگ، بخش جدا  یهاداده   لیو تحل  1ی هوش مصنوع  یهایفناور  است.  تک نیو استفاده موثر از ف  رش یعوامل موثر بر پذ  لیوتحلهی تجز
 بخشند یبهبود م  یمال  یهاسک یو کاهش ر  یارایه خدمات سفارش   یرا برا  یمال  یهاستمیس   ییو توانا  دهندیم  لیرا تشک  تالیجی د  یو بانکدار  تک ن یف

 ن ی تر از مهم  یک . ی[5]  همراه است  یو رفتار  یفن  ،ینهاد  یهاهمواره با چالش   ،یها و موسسات مالبانک   توسط  هایفناور  نیا  رش ی، پذحالنیباا.  [4]
 یورشود و بهره   انعدم اعتماد کاربر  جادیباعث ا  تواندیبزرگ است که م  یهابر داده  یمبتن  یمال  یریگم یتصم  یهادر مدل  تیمسایل، کمبود شفاف

ا  ستمیس  بر  به   تالیجی د  یهاآموزش و توسعه مهارت   یبرا  قیدق  ینبود استانداردها  ن،یرا کاهش دهد. علاوه  نوظهور   یهاطیدر مح  ژه ی وکاربران، 
 ی کاوو داده  یاست که چگونه هوش مصنوع نیمساله پژوهش ا ن،یبنابرا. [3] باشد یتحقق اهداف شمول مال یبرا یجد یمانع  تواندیم  ،یاقتصاد

 ها یفناور  نیا   رش یپذ  ریدر مس  یدهند و چه موانع   شیرا افزا  تالیجی د  یشمول مال  ک،یستمیس   یهاسک ی و ر  یاضاف  یهایدگ یچیپ  جادیبدون ا  توانندیم
  ماتیو اتخاذ تصم  یموثر منابع مال  تی ریمد  ییاست، بلکه شامل توانا  یبه خدمات مال  یدسترس  یتنها به معنانه   تالیجی د  یشمول مال  وجود دارد.

ن  گاهانه  م[2]  شودیم  زیآ نشان  مطالعات  مال  دهندی.  سواد  کمبود  تصم  تواندیم  تالیجید  یکه  مال  ماتیباعث  افزا  ینادرست   یهاسک ی ر  شیو 
 یهاشکاف  تال،یجی د  یهایبه فناور  یو سطح دسترس  یتیجنس  یهاعلاوه، تفاوت به .  [3]  کاربران داشته باشد  یبر رفاه اقتصاد  یشود و اثر منف  یشخص

هدفمند را نشان    یآموزش   یراهبردها  یو طراح  امعهخاص ج   یهاتوجه به گروه   تیامر اهم  نی. اکندیم  جادیا   یاز خدمات مال  ی منددر بهره   یمهم
بنابرادهدیم مسا  ی کی  ن،ی.  بررس   لیاز  پژوهش  مال  نیا  یمهم  سواد  سطح  که  تفاوت  تالی جی د  یاست  از    یگروه  یهاو  موثر  استفاده  بر  چگونه 

آن،   یاقتصاد دیفوا رغمیعل  تک،نیاستفاده گسترده از ف ها را کاهش دهد.شکاف نیا تواندیم ییهااستیو چه س  گذارندیم تاثیر یمال یهایفناور
 ی های فناور  یسازادهیکه پ  دهندیها نشان م. پژوهش[6]  کند  جادیکشورها ا  یمال  ستمیها و س بانک   یبرا  یتیو امن  ک یستمیس   یهاسک ی ر  تواندیم
را کاهش دهد.    انی کند و اعتماد مشتر  دیها را تهدثبات بانک   تواندیمناسب، م  اتمقرر  یو عدم توجه به طراح  هاسک ی کامل ر   یابی بدون ارز  تالیجی د

اعتماد کاربران در استفاده از   شیو افزا ک یستمیس  یهاسک ی کاهش ر یبرا ییهااست یاست که چه ملاحظات و س  نیپژوهش ا گری مساله د ن،یبنابرا
و    نیماش   یری ادگ ی  ،یهوش مصنوع  وجود دارد.  نی نو  یهایفناور  رش یو پذ   ربرانکا  تالیجی سطح سواد د  انیم  یاست و چه ارتباط  یضرور  تک ن یف

در   هایفناور  نیا   رش ی، پذحالنی . باا[4] کنندیکاربران را فراهم م  یمال یبهتر رفتارها  ینیبشیو پ  ترقیدق  لیتحل  ییتوانا  ،یکاوداده  شرفتهیپ  یابزارها
بنگاه بانک سطح  و  متعددها  عوامل  به  ز  یها  ازجمله  است،  سازمان  ،یفناور  یهارساختی وابسته  قابل  یفرهنگ  مدل  تیو  به  اعتماد  و   یهافهم 

و بدون توجه به آموزش کاربران و کارکنان و    ستین  یکاف  ییتنهابه   شرفتهی پ  یکه وجود فناور  دهدیمساله نشان م  نیا.  [5]  بر داده  یمبتن  یریگم یتصم
  یمال ی رفتارها نه یو منظم در زم ق یدق یهاکمبود داده ،یدیاز مشکلات کل گری د یکی آن محدود خواهد بود. ی شفاف، اثرگذار یهاچارچوب  جادیا

  توانندی نم ی ها و موسسات مالمعتبر، بانک  یهابدون داده . [4] کندیرا دشوار م یمال ماتیتصم سازیمدل موثر و  لیاست که تحل تالیجی کاربران د
  یسازوکارها  ی طراح  تیموضوع اهم  نی. اابدییم  شیافزا  تالیجی د  یمرتبط با ارایه خدمات مال  یهاسک ی کنند و ر  نهیبه   اهوشمند ر  یهاتمی الگور
 ی هاو داده  تالیجی سواد د  ،یپژوهش بهبود همزمان فناور  یکه مساله اصل  دهدیو نشان م  کندیاطلاعات را برجسته م  تیف یک   یداده و ارتقا  یآورجمع 

 ی هایفناور رش یپذ تال،یجی د یسواد مال  تاثیرپژوهش درباره  ،یو نقش آن در توسعه شمول مال تک نیف عی با توجه به رشد سر ت،یدرنها است.  یمال
  گذاران استیعوامل، س  نیا قیبدون شناخت دق. [6 ,2 ,1] است یها ضروربانک  یداریکاربران و پا  یبر توانمندساز ک یستمیس  یهاسک ی و ر  نی نو

مسایل،   نیپژوهش حاضر با تمرکز بر ا  ن،یبنابرا  ؛کنند   نی تدو  هاسک ی و کاهش ر   یتوسعه شمول مال  یبرا  یموثر   یراهبردها  توانندی ها نمو بانک 
از    داریاستفاده موثر و پا  یبرا  یکاربرد   ییکمک کند و راهکارها  ی مال  ستمیو ثبات س   تال یجی سواد د  ،یمال  یفناور  ان یم  وند یقصد دارد به درک بهتر پ

 . ارایه دهد تک ن یف

 

1 Artificial Intelligence (AI) 
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 مبانی نظری -2

  کی ضرورت استراتژ  ک یرا به    یمال   یو فناور  یهوش مصنوع  یریکارگاند که به مواجه شده   یا گسترده  تالیجی ها با تحول دبانک   ر،یاخ  یهادر سال
 ی هاتمی ورها و الگموثر از داده  یبردار کارکنان را در بهره   ییتوانا  ،یدیکل  یعنوان عاملبه   یمال  یسواد هوش مصنوع  ان،یم  نیکرده است. در ا  لیتبد

  تواندیاست که م  یدر سطح سازمان  هاینوآور  رش یو پذ  یآمادگ   زانیدهنده م نشان   ی مال  یفناور  رش یزمان، فرهنگ پذ. همدهدی هوشمند ارتقا م
 ،یمال  هایفرایند  ییبهبود کارا  یبرا  یعنوان بسترمحور به داده  یریگم یتصم  تیف یک   ن،یکند. علاوه بر ا  نیرا تضم  تالیجی د  هایفرایند  یاجرا  تیموفق 

  جاد یپژوهش ا  اتیدر ادب   یو عمل  ینظر  یبررس   یبرا  یمناسب  نه یو زم  آورد ی ها را فراهم مبانک   یعملکرد مال  شیاز منابع و افزا  نهیامکان استفاده به 
 . کند یم

 ی مال یسواد هوش مصنوع -2-1

 هاستمیو استفاده اثربخش از س  ریافراد در درک، تفس ییاست که به توانا  یو فناور ی مال تی ریمد اتیدر ادب  نی نو  یمفهوم ی مال یسواد هوش مصنوع
  یی ش کارایو افزا  یریگم یتصم  تیف یک   یدر ارتقا  ی اتیاز عوامل ح  یکیاشاره دارد و امروزه به    یمال  هایفراینددر    یبر هوش مصنوع  یمبتن  یو ابزارها

ا  لیتبد  یمال  اتیعمل پانوع سواد نه   نیشده است.  را شامل    ی مال  یهاداده   لیو کاربرد آن در تحل  ی درباره سازوکار هوش مصنوع  یاه یتنها دانش 
هوشمند و استفاده   یهااز اتکا به مدل  یناش   یهاسک ی کنترل ر  ،یاحتمال  ی خطاها  صیتشخ  ،یتمی الگور  یهای خروج  یابی ارز  ییبلکه توانا  شود،یم

 ی ریگم یتصم تیتوانسته است ماه یهوش مصنوع تال،یجی که در عصر د دهدی ها نشان م. پژوهشرد یگیدر بر م زیرا ن تالیجی د یاز ابزارها یاتیعمل
دقت و سرعت   شیزادر اف ینقش مهم ،یو چندبعد عی سر  یهاو پردازش  کنندهینیبشیپ یهال یتحل ق،یدق یها ه یرا دگرگون سازد و با ارایه توص  یمال

از سطح مناسب سواد هوش   یمال  رانیممکن است که کارکنان و مد  یتنها در صورت  هاتیظرف   نیموثر از ا  یبردار کند. اما بهره   فایا  یمال  ماتیتصم
راستا،    نیدر هم.  [7]  کنند  رخود ارتباط معنادار برقرا  یو قضاوت انسان  یتم ی الگور  یهاه ی خام، توص   یهاداده  انیبرخوردار باشند و بتوانند م  یمصنوع

بتواند نحوه    دیمعنا که فرد با  نیبه ا  دانند؛یهوشمند م  یهایاز فناور  یرا درک مفهوم   یمال  یسواد هوش مصنوع  یاصل  یهاشهی از ر  یکیمطالعات  
 ی هایمواجهه با خروج  درمحور را درک کند تا  داده   جیانواع خطاها و عوامل موثر بر نتا  ها،تمی الگور  یهاتی محدود  ،ی هوش مصنوع  یها کارکرد مدل

  یهوش مصنوع یدر کار با ابزارها یسواد، مهارت عمل نیا گری بعد د. [8] نشود هاتمی به الگور ازحدش یب یوابستگ  ای یشناخت یدچار خطا ستم،یس 
 ی هاستمیتوسط س   دشدهیاطلاعات تول   تی ریو مد  هوشمند  اریم یتصم  یهااستفاده از پلتفرم   ،یمال  یهاپردازش داده  ییاست که شامل توانا  یمال

  ی ریطور چشمگرا به   یمال  مات یدقت تصم  تواند ی م  یبر هوش مصنوع  یمبتن   ی مال  یارهایکه استفاده از دست  دهدی نشان م  [9]  است. پژوهش  یلیتحل
  ل یبعد تحل  گر،ی د  یاز سو  هاست.در مدل  یرقطع یغ  طیشرا  صیو تشخ  های روجخ  ریدر تفس  یآن وجود مهارت کاف  یدهد، اما شرط اصل  شیافزا

بالا  افتهی  یروزافزون  تیاهم  زین  یهوش مصنوع  یهاستمیس   جینتا  یانتقاد با سطح  افراد  داده  یسواد هوش مصنوع  ی است.  را مقاقادرند    سه،یها 
نوع    نیکه ا  دهدینشان م  [10]ی نیتیا  هاافته یقائل شوند.    زیتما  یتمی الگور  یو خطاها  یمال  یواقع   یالگوها  انیکنند و م  یسنجو صحت   یابی ارز

گاه ن،ی. همچنشودیم یمال یدهایها و تهدفرصت صیتوان کاربران در تشخ شی سبب افزا لیتحل  یهوش مصنوع یامدهایو پ هاسک ی از ر یبعد آ
پا  یکی  یمال و   ک ی استراتژ  یریگمیقدرت تصم  شیموجب افزا  یدرک مخاطرات احتمال  رای است، ز  یمال  طیدر مح  یاعتمادساز  یاصل   یهاهیاز 

است که    یسازمان  یتوانمند  ک یبلکه    ،یمهارت فرد   ک یتنها  نه   یمال  یسواد هوش مصنوع   جه،یدرنت، .  [11]  شودی م  یسازمان  یریپذبیکاهش آس 
 فایا  ی ها و موسسات مالدر بانک   کی ستراتژا  ی محور و کاهش خطاهاداده  یریگم یتصم  تیف یک   یارتقا  ،یمال  هایفرایند  ییدر بهبود کارا  یدینقش کل

 . کند یم

 یمال   یفناور رشیفرهنگ پذ -2-2

به  پذ  یدیکل  ریمتغ   ک یعنوان  فرهنگ  بسزا  یاژه ی و  تیاهم  1یمال  یهایفناور  رش یدر  و نقش  کاربران و سازمان   یده در شکل   ییدارد  ها در  رفتار 
ت، فاصله قدرت یقطع اجتناب از عدم  زانیمانند م  ،یمل   یفرهنگ  یهاکه تفاوت  دهندیها نشان م. پژوهشکند یم  فایا   تالیجی د  یهایمواجهه با نوآور

 ت یقطع اجتناب از عدم  یبا سطح بالا   یمثال، جوامع عنواندارند؛ به   نی نو   یهایفناور  رش یبه پذ  لیبر تما  یتوجه قابل   تاثیر  ،یی گرابه جمع   شیو گرا
 یهایفناور  ترعی سر  ممانعتکمنوآور و    یهافرهنگ   کهیدرحال  کنند،یاستفاده م   یسنت  یمال  یاز ابزارها  شتریمحتاط بوده و ب  یفناور  سک ی نسبت به ر
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نقش  ،یاجتماع یها و دولت، هنجارهابه سازمان  یمانند اعتماد عموم یو نهاد یعوامل اجتماع ،ی علاوه بر فرهنگ مل. [12] رندیپذیرا م تالیجی د
در سطح  .  [13]  کاهش دهند  ای  شیرا افزا  تک ن یف  رش یپذ  یسرعت و گستردگ  توانندی اطلاعات، م  یو محرمانگ  تیمرجع و ادراک از امن  یهاگروه 

کرده و کارکنان    ل یرا تسه   یمال  یفناور   رش یپذ  میطور مستق به   ،یو نوآور  یمحورمانند بازبودن، مشارکت   ییهایژگ ی با و  ی فرهنگ سازمان  ،یسازمان
به   ابزارها  ترعی و استفاده سر   یریادگ یرا  برابر تغ   کندیم  بیترغ  تالیجی د  یاز  ا.  [14]  دهدی را کاهش م  رییو مقاومت در   یهافرهنگ   ن،یعلاوه بر 

و   تقو  توانندیم  محوریریادگ یاعتمادمحور  را  فناورانه  بهره   تی اعتماد  و  قابل  یریگکرده  از  تراکنش  تک،ن یف  یهاتیموثر  پردازش    یهامانند  امن، 
که   کنندیفراهم م  یطیمح  یمشارکت  یو هنجارها  یاجتماع  تیرا ممکن سازند. حما  یمال  هایفرایند  تیشفاف  شیو افزا  یالحظه   یمال  یهاداده

را   یفناور  رش یپذ  تال،یجی د  تیو امن  سک ی از ر  یو نگران  یفقدان اعتماد نهاد  کهیدرحال  کند،یم  قیتشو  نی نو  یمال  یهای کاربران را به تجربه فناور
 ش یو افزا  ی مال  یشدن فناور  نهی نهاد  نه یزم  ،یهمکار  جی مختلف و ترو  یواحدها   انی م  یهماهنگ  جادیبا ا  یفرهنگ سازمان  وه،علا. به سازد یمحدود م

با اختلالات و تغ   یریپذانعطاف  بنابراآورد یبازار را فراهم م  راتییسازمان در مواجهه  به و  یمال  یفناور  رش یپذ  ن،ی.    یایمزا  ای  یفن  یهایژگ ی تنها 
اعتماد،   یدهدر شکل  یاتیدارد و فرهنگ نقش ح  میارتباط مستق   یو اجتماع  یسازمان  یهاو ارزش   یفرهنگ  یهانه یبلکه با زم  ست،ین  دودمح  یاقتصاد

 .[14–12] کندیم فایا یمال یهایفناور یسازنهی و نهاد رش یپذ ندیفرآ عی شده و تسرادراک سک ی کاهش ر

 محورداده   یریگم یتصم ت یفیک -2-3

ها و  مند از داده نظام   یریگاست که بر بهره   یسنت  یمال  تی ریمد  یهاوه یدر ش   یاساس   یتحول   انگرینما  ی محور در حوزه مالداده   یریگمیتصم  تیف یک 
است،    وارها استداده  تیف یتحول بر ک   نیا  انیکه بن  دهدی معاصر نشان م  یهاتاکید دارد. پژوهش   نهیبه   جیبه نتا  یابیدست  یبرا  شرفتهیپ  یهالیتحل

  ن ی. در ا[4]  شودیاثربخش محسوب م  یهام یو اتخاذ تصم  یاتیعمل  یهانش یب  دیتول   یها شرط لازم برادقت، صحت و بهنگام بودن داده  کهیطوربه 
به   لیتحل  نه یدر زم  تی ریحسابداران مد  یتخصص  یهایستگیشا  ،یلیچارچوب تحل ز  ییشناسا  کنندهنییتع   یعنوان عاملداده   ن یا  رای شده است، 

  لیتحل  یهایهمزمان، ظهور فناور.  [15]  ندینما  لیتبد  یاتیخام را به اطلاعات عمل  یهاقادرند داده   لیتحل  شرفتهیپ  یهامتخصصان با تسلط بر روش 
ها را در سازمان یریگمیتصم یمعمار نی ادیطور بنکه به   کرده جادیا  یراهبرد  یو حسابدار یمال لیرا در عرصه تحل ینی نو یهاکلان داده، چارچوب 
را   یمال  تی ریمد  یهاتیشده که ظرف   یریگمیتصم  بانیهوشمند پشت  یهاسامانه   یطراح  سازنه یتحولات فناورانه، زم  نیا.  [16]  متحول ساخته است

 های فرایندسازمان و    یراهبر  ن یب  یعنوان پل ارتباطمنظومه به   نینقش کنترلرها در ا.  [17]  دهندیارتقا م  یدیجد  یف یبازار به سطح ک   دهیچیپ  طیدر شرا
 تال ی جی د  یریگکه صرف وجود جهت   دهندیهشدار م  یپژوهش  یهاافتهی،  حالنی. باا[18]  برخوردار است  یا ژه ی و  تیاز اهم  یراهبرد   یریگم یتصم

و ا  یمحور کافداده   یریگم یتصم  قتحق   یبرا آثار سازمان  یاواسطه  یزمیعنوان مکانبه   تواند یافزوده توسط کنترلرها مارزش   جادینبوده    ی در تحقق 
 . [19] دیعمل نما شرفتهیپ یهالیتحل

 ی مال  هایفرایند  ییکارا -2-4

قرار گرفته است و محور    ن ی نو  یها یفناور  تاثیرتحت    یگری از هر زمان د  ش یب  ،یو موسسات مال  یسازمان  یهاطیدر مح  یمال  هایفرایند  ییکارا
 یهاتیفعالحذف    ات،یعمل  یسازاند با سادهتوانسته 1 ک یربات  ندیفرآ  ونیمانند اتوماس   ییهای. فناوررودیبه شمار م  یوربهبود عملکرد و بهره   یاصل

 ی راهبرد  یهایریگم یتمرکز بر تصم  یرا برا  یارتقا دهند و منابع انسان  یر یطور چشمگرا به   یاتیعمل  ییسطح کارا  ،یانسان  یو کاهش خطاها  یتکرار
را فراهم    یمال  هایفرایند  یسازنهیو به   هاه داد  شرفتهیپ  لیامکان تحل  ون،ی علاوه بر اتوماس   ن،یماش   یریادگ یو    یهمزمان، هوش مصنوع.  [20]  آزاد کنند

 ی زی رو برنامه   یدهمانند وام   یادهی چیپ  هایفراینددر    ژه ی وبه   بخشند،یبهبود م  یتوجه قابل   زانیرا به م  یمال  ماتی و زمان پردازش و دقت تصم   آورندیم
ها در  تراکنش  یابیرد   تیو قابل  تی امن  ت،یاز شفاف  یاافق تازه   ،یو هوش مصنوع  نیمانند بلاک چ  ن ی نو  یهایفناور  یسازکپارچه ی  .[22]،  [21]ی  مال

 ی مال ولعوامل کلان مانند شم ،یعلاوه بر فناور. [23] کندیم تی تقو میطور مستق را به  یو نهاد یکرده است و اعتماد سازمان جادیا یمال یهانظام 
را فراهم    ی مال  یتر به خدمات و ابزارهاگسترده  یامکان دسترس   ی دارند؛ شمول مال  یمال  هایفرایند  ییکارا  یدر ارتقا  ینقش مهم زین یمال  یو نوآور

به    یابیدست  ت،یدر نها.  [25]،  [24]  دهدیم  وندیپ  داریو عملکرد پا  یرا به رشد اقتصاد  یاست که توسعه مال  یا حلقه مفقوده  یمال  یکرده و نوآور
رعا  داریپا  ییکارا مقررات  ینظارت  یاستانداردها  تیمستلزم  به  یو  چارچوب  های فناور  یهمخوان  کهیطوراست؛  رعا  یقانون   یهابا  اصول    تیو 

 جهینت  یمال  هایفرایند  ییکارا  ن،یبنابرا.  [27]،  [26]  آورد یرا فراهم م  یسازمان  یریپذمستمر و انعطاف  یوربهره   نهیزم  سک،ی ر  تی ریو مد تیحاکم
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 مه ی و ب   ی مال   ت ی ر ی در مد   ی مطالعات راهبرد 
 (1404،  )3، شماره 2دوره 

 162-178:صفحه
 

و   نگرنده یآ یمال هایفرایند یطراح یربنای تعاملات، ز  نیاست و درک ا یتی ریمد یهااست یو س   یشمول مال ،ینوآور ،یفناور انیم یاده یچیتعامل پ
 . شودی محسوب م داریپا

 یشینه تحقیق پ -3

 پیشینه داخلی  -3-1

 ت، ی ریمد  یالمللن یکنفرانس ب  نی " که در اولیحسابدار  هایفراینددر بهبود    یبا عنوان "کاربرد هوش مصنوع  [28]ی  دهاقان  ییدر پژوهش دا  -1فرضیه  
پرداخته   ی حسابدار  هایفراینددر تحول    ی هوش مصنوع  یهاتیجامع قابل  ی ارایه شد، به بررس   ی و اقتصاد در علوم انسان  یحسابدار  ع،یصنا  یمهندس 

  ص یازجمله تشخ  یمتعدد  یتوانسته است با ارایه کاربردها  شرفتهیپ  یفناور   ک یعنوان  به  یکه هوش مصنوع  دهدی مطالعه نشان م  نیشده است. ا 
  یریتحول چشمگ  ، یمال  تیامن  ش یو افزا  یریگمیاز تصم  یبانیپشت  ،یمال  یهاداده  لیتحل  ، یاتیعمل  هایفرایندبهبود    ،یمال  یهاینیبشیالگوها و پ

  ییبهبود کارا  ،یانسان  یدقت محاسبات، کاهش خطاها  شیازجمله افزا  ی فناور  نیمتعدد ا  یایبا تاکید بر مزا  سندهی کند. نو  جادیا  یحسابدار  حوزه در  
 ی فرهنگ  یهاتفاوت ،یت یامن یهایشامل نگران یهوش مصنوع یسازادهیپ یشرویپ یهابه چالش  ،یمال یهایریگمیتصم تیف ی ک  یو ارتقا یاتیعمل

نقاط    لیو تحل  یمطالعات آت  یبرا  ییبا ارایه راهکارها  تینها  مقاله در  نی اشاره نموده است. ا  زین  یانسان  یروی ن  یبه آموزش تخصص  ازی و ن  یسازمان
  ی ها تیاز ظرف   یبردارحوزه جهت بهره   نیمحققان و متخصصان ا  یبرا   یعنوان مرجع ارزشمندبه   ،یدر حسابدار  یقوت و ضعف هوش مصنوع

 . کندیعمل م یمال یهایریگم ی و تصم  یحسابدار  هایفرایندبهبود  یبرا یصنوعهوش م

:  یبانک )مطالعه مورد   انی توسط مشتر  یمال  یفناور  رش ی عوامل موثر بر پذ  تاثیر  یبا عنوان "بررس   [29]ی و همکاران  در پژوهش افتخار  -2فرضیه  
 ی مال  یهایفناور  رش یموثر بر پذ  یدیعوامل کل  لیمنتشر شده است، به تحل  یگذارهیدانش سرما  یپژوهش  یبانک پاسارگاد(" که در فصلنامه علم

ا   ختهپردا به   قیتحق   نیشده است.  پ  یمدل سودمند  یریکارگبا  با استفاده از روش  و  ادراک شده  نفر از    ۳۷۳شامل    یاو نمونه   یشیمایو سهولت 
بر   یمثبت و معنادار  تاثیر  یریاعتمادپذ  تیو قابل  یشفاه  غاتی تبل  ،یادراک شده، تجربه مشتر  یکه سودمند   دهدی بانک پاسارگاد، نشان م  انی مشتر

کاربران   یاز نگران ی ناش  تواند ی است که م انی سهولت ادراک شده بر اعتماد مشتر یمطالعه، اثر منف  نیتوجه اجالب افته یدارند.  یمال یفناور رش یپذ
ب بودن  ساده  امنفرایند  ازحدش یاز  کاهش  احتمال  و  ا  تیها  اهم  نیباشد.  بر  اعتمادساز  تیپژوهش  کاربر  ینقش  تجربه  کنار    یو    ی سودمنددر 

 .دینمای ارایه م  تالیجی د  یهاسی سرو  رش یها در جهت بهبود پذبانک   یبرا   یعمل  یو راهکارها  کندی ها تاکید مآن  رش یپذ  شیدر افزا  یمال  یهایفناور

و   یبصر  ،یمنطق   یهایریگم یتصم  تیف ی در جهت بهبود ک   تالیجی د  یکارگیری حسابرس با عنوان "به   [30]و همکاران    یدر مطالعه قاسم  -3فرضیه  
محور در بهبود داده  یریگم یتصم  تیف ینقش ک   یمطهر منتشر شده است، به بررس   ی" که در فصلنامه مطالعات حسابرس ی مال  رانیبر شناخت مد  یمبتن 
 یمحور موجب ارتقاداده  یکردهای و رو  تالیجی د  یحسابرس   یریکارگکه به  دهدیپژوهش نشان م  نیپرداخته شده است. ا   یمال  هایفرایند  ییکارا

طر  یمال  رانیمد  یریگمیتصم  تیف یک  شفاف  شیافزا  قی از  تحل  تیدقت،  در  سرعت  مال  لیو  که    یحاک  هاافتهی.  شودیم  یاطلاعات  است  آن  از 
و   یانسان  ی کاهش خطاها  قی بلکه از طر  دهد،یم  شیرا افزا  یمال  هایفرایند  نان یاطم  ت یتنها قابلو به هنگام، نه  ق یدق  یهابر داده   یمبتن   یریگم یتصم

  یو ابزارها تالیجی د یهای فناور یسازکپارچه ی تیمطالعه بر اهم نی. اشودی منجر م یاتیعمل ییکارا ریمنابع، به بهبود چشمگ صیتخص یسازنهیبه 
 .دینمای تاکید م یمال  هایفرایندبر شواهد و بهبود مستمر  یمبتن  یهایریگم یبه تصم  یابیدست یبرا یمال یهاستمیدر س  شرفتهیپ یلیتحل

 پیشینه خارجی  -3-2

حسابداران    ان یدر م   یمال  لگریتحل  یهابر مهارت   یریپذو انطباق   یسواد هوش مصنوع  تاثیربا عنوان "  [31]  و همکاران  یمجای  در مطالعه ا  -1فرضیه  
پژوهش با استفاده  نیپرداخته شده است. ا  یمال لیتحل یهاو مهارت ی مصنوع ش سواد هو نی رابطه ب ی"، به بررس ی: نقش تفکر انتقادی لندیتا ندهیآ

ساختار معادلات  روش  نظر  یاز  تغ   ه ی و  م  رییمرحله  مصنوع  دهدی نشان  هوش  سواد  معنادار  میمستق   تاثیر  یکه  تقو  یو  انتقاد  تی بر  و    یتفکر 
دانشجو  یریپذانطباق  دانشجو  یحاک  هاافتهیدارد.    یحسابدار  ان ی در  که  است  آن  مصنوع  یدارا  ان ی از  هوش  تفس  یسواد  در  ها،  داده   ریبالاتر 

  ن ی . اکندیم  فاینقش ا  یدانش هوش مصنوع  یعمل  یریکارگدر به   یدیعنوان عامل کلبه  یریپذدارند و انطباق   یعملکرد بهتر  یو نوآور  یریگم یتصم
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تا   کندی و انطباق با تحولات فناورانه تاکید م  یهوش مصنوع  یهاارتتوسعه مه   یبرا  یحسابدار  یدرس   یهادر برنامه   یمطالعه بر ضرورت بازنگر
 آماده شوند. تالیجی د طیمح یبرا ندهیحسابداران آ

پژوهشی  "  یدستاورد مال  یانجی: نقش میمال  تیتراکنش و رضا  ییکارا  ،یمال  یبا عنوان "فناور  [32]ی و همکاران  هرانیدر مطالعه ال س   -2فرضیه  
  لیو تحل  یروش کم  یریکارگپژوهش با به   نی. ااست تراکنش پرداخته شده    ییو کارا  یمال  تیرضا  نییدر تب  یمال  ینقش فناور  یبه بررس   انجام دادند و

تراکنش،   ییبر کارا  یگذارتاثیردر    ینقش اساس   یمال  یکه فناور  دهدینشان م  ،یرشته اقتصاد اسلام  یدانشجو  ۲۵۰متشکل از    یانمونه   یبر رو  ریمس
و    یمال  یفناور  نیدر رابطه ب  یانجیم  ریعنوان متغ به   یمالکه دستاورد    دهندیوضوح نشان مبه   هاافتهی.  کند یم  فایا  یمال  تیو رضا  یدستاورد مال

بهبود    یبرا  یعنوان ابزارتنها بهنه   یمال  یهای فناور  تیمطالعه بر اهم  نی . اکندیتراکنش عمل م  ییو کارا  یمال  یفناور نیب  نیو همچن  یمال  تیرضا
  نشیپژوهش ب  نی. ادینمایکاربران تاکید م  یمال  تیرضا  شیافزا  تینها   و در   یبه اهداف مال  یابیدست  یبرا  یعنوان عاملبلکه به   ،یاتیعمل  ییکارا

 . دهدیکارآمدتر و کاربرپسندتر ارایه م یمال یهاستمیس  یدر جهت طراح گذاراناست یو س  یدهندگان خدمات مالتوسعه  یرا برا یارزشمند

و عملکرد شرکت" به  ینیبشیپ ،یر یگم یتصم هایفرایندکلان داده بر  لی تحل تاثیر یابی با عنوان "ارز [33]ی و همکاران در مطالعه چاترج  -3فرضیه 
  ی مبتن   ی از چارچوب نظر  یریگپژوهش با بهره   نیپرداخته شده است. ا  ی مختلف عملکرد سازمان  یهاکلان داده بر جنبه  ل یتحل  تاثیرجامع    یبررس 
 ۳۶۶متشکل از    یانمونه   یمربعات جزیی بر رو  نی کمتر  یو با استفاده از روش معادلات ساختار  ا ی پو  تی قابل  دگاهی بر منابع و د  یمبتن  دگاهی بر د

  ق یدق  ینیبش یپ  ندیهوشمند و فرآ  یر یگم یتصم  هایفرایندبر بهبود    یتوجه قابل   تاثیر کلان داده    لیکه تحل  دهدینشان م   ،ینده  یهاپاسخگو از شرکت
  شود، یم  ترق یدق  یهاینیبشیبر شواهد و پ  یمبتن  یهایریگم یتنها منجر به تصمکلان داده نه   لیتحل  یریکارگاز آن است که به   یحاک  هاافتهیدارد.  
در بهبود    ای پو  تیقابل  ک یعنوان  کلان داده به  لیتحل  ک ی پژوهش بر نقش استراتژ  نیشرکت دارد. ا   یبر عملکرد کل  یو معنادار  میمستق   تاثیربلکه  

  و   یمقطع   یهااستفاده از داده   تی ، پژوهشگران به محدودحالن ی. باادینمای تاکید م  ی مال  هایفرایند  ییکارا  شیافزا  ت یو در نها  یریگم یتصم  تیف یک 
 . انداشاره کرده جیدر نتا ییزا و درون  تیعل یریاحتمال وجود سوگ

 خلاصه پیشینه تحقیق.   -1جدول 
Table 1- Summary of research background . 

 

 های کلیدی یافته جامعه آماری  روش تحقیق کشور  محقق/سال  ردیف 

 پیشینه داخلی 

   2024دایی دهاقانی 1

[28]   
مقالات و منابع   مطالعه مروری  ایران

 علمی 

  هایفرایند هوش مصنوعی باعث افزایش دقت و کاهش خطا در 
 . شود حسابداری می

گیری مالی از طریق کاربردهای  بهبود کارایی عملیاتی و تصمیم
 . هوش مصنوعی

   افتخاری و همکاران 2
2021 [29] 

مشتری   ۳۷۳ توصیفی-پیمایشی ایران
 بانک پاسارگاد 

  تاثیرشده و اعتمادپذیری بر پذیرش فناوری مالی سودمندی ادراک
 .مثبت دارد

 . شده اثر منفی بر اعتماد مشتریان داردسهولت ادراک

   قاسمی و همکاران 3
2024  [30] 

 . بخشد گیری را بهبود میحسابرسی دیجیتال کیفیت تصمیم مدیران مالی  مطالعه موردی  ایران
 . دهد مالی را افزایش می های فرایند محور کارایی گیری دادهتصمیم

 پیشینه خارجی

  و همکارانیمجای ا 4
2025  [31] 

دانشجویان   معادلات ساختاری  تایلند
 حسابداری 

 . مستقیم دارد تاثیرهای تحلیل مالی سواد هوش مصنوعی بر مهارت
دانش هوش مصنوعی    یریکارگپذیری نقش کلیدی در بهانطباق

 .دارد

ی و  هرانیال س 5
 [32] 2022همکاران 

 . دارد تاثیرفناوری مالی بر کارایی تراکنش و رضایت مالی  دانشجو  ۲۵۰ تحلیل مسیر  اندونزی 
 . کند دستاورد مالی نقش میانجی ایفا می

ی و همکاران  چاترج 6
2023  [33] 

شرکت   PLS-SEM ۳۶۶ هند 
 هندی

 . معنادار دارد تاثیربینی گیری و پیشتحلیل کلان داده بر تصمیم

 .هابهبود عملکرد سازمانی از طریق تحلیل داده
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 مه ی و ب   ی مال   ت ی ر ی در مد   ی مطالعات راهبرد 
 (1404،  )3، شماره 2دوره 

 162-178:صفحه
 

 مدل مفهومی تحقیق  -4

هوش   ی سوادمستقل اصل  ریکه در آن سه متغ   دینمایمند را ارایه مو نظام   یعلم  یچارچوب  ،شدهتایید  هیحاضر بر اساس سه فرض   قیتحق   یمدل مفهوم 
 هایفرایند ییکارا یعنیوابسته،  ریبر متغ  ممستقی و زمانهم  صورتبه  محورداده یریگم یتصم تیف یو ک  یمال یفناور  رش یفرهنگ پذ  ،یمال یمصنوع

  ی بردار امکان بهره   ران،یکارکنان و مد  یو مهارت  یدانش  انیعنوان بنبه   یمال  یمدل، سواد هوش مصنوع  نی. در اگذارندیم  تاثیر  ،یرانیا  یهادر بانک   یمال
. سازد یرا فراهم م  سک ی ر  تی ریو مد   حسابه ی مانند پردازش وام، تسو   یمال  یاصل  هایفراینددر    شرفتهیپ  ونی هوشمند و اتوماس   یهاستمیاز س   نهیبه 
  ب یو ترغ  رییکاهش مقاومت در برابر تغ   تگر،یحما  یطیمح  جادیبا ا  ،یو سازمان  یافزارعنوان بستر نرم به   یمال  یفناور  رش یموازات آن، فرهنگ پذبه 

محور با تامین  داده  یریگم یتصم  تیف ی مدل، ک   نی. در راس اکندیم  ایرا مه   هایفناور  نیو استفاده موثر از ا   ی سازنهی نهاد  یلازم برا  نهیزم  ،ینوآور
  ی ا وه یرا به ش   یو زمان  یتا منابع مال  دهدی امکان را م  نیا  رانیبه مد  کننده،ی  نیبش یپ  لیتوان تحل  ت ی تقو  زیاعتماد و نبه هنگام و قابل   ق،یدق  یهاداده

  لیچرخه توانمندساز را تشک  ک ی   گر،یکدیدر تعامل با    رکنسه    نی. اندینما  تی ریمد  یشتریها را با دقت و سرعت بداده و فرایند  صیتخص  ترنهیبه 
تر شدن  کوتاه   ،یاتیعمل  یهانهی چون کاهش هز  ییهادر شاخص  یمتجل  ،یمال  هایفرایند  ییکارا  ریچشمگ  یمنجر به ارتقا  تیکه در نها  دهندیم

  ری را به تصو  میمستق   یعل  روابط  لمد   نی. اشودیران میا  یدر شبکه بانک  انی مشتر  تیرضا  شیو افزا  یانسان  یها، کاهش خطا چرخه انجام تراکنش
تحول    یازهاینشیعنوان پ( به تی)قابل  یلیتحل  رساختی ( و زلی)تما  ی)سواد(، فرهنگ سازمان  ی انسان  هیسرما  یسازکپارچه ی  ت یو بر اهم  کشدیم
 .ورزد یتاکید م یدر بخش مال تالیجی د

 مدل مفهومی تحقیق.  -1شکل 
Figure 1- Conceptual model of the research. 

 از: اندعبارتهای تحقیق فرضیه

 . دارد  یرانیا یهادر بانک  یمال هایفرایند ییبر کارا یمثبت و معنادار تاثیر یمال یسواد هوش مصنوع -1فرضیه 

 دارد. یرانیا یهادر بانک  یمال هایفرایند ییبر کارا یمثبت و معنادار تاثیر یمال یفناور رش ی فرهنگ پذ -2فرضیه 

 . دارد  یرانیا یهادر بانک  یمال هایفرایند ییبر کارا یمثبت و معنادار تاثیرمحور داده یریگمیتصم تیف یک  -3فرضیه 

 شناسی تحقیق روش -5

 ت یف یو ک   ی مال  یفناور  رش یفرهنگ پذ  ،یمال  ی سواد هوش مصنوع  یعن یپژوهش،    یرهایمتغ   ان یروابط م  یحاضر با هدف سنجش تجرب  ق یروش تحق 
و  داده  یریگم یتصم کاراآن  تاثیرمحور  بر  بانک   یمال  هایفرایند  ییها  به ماه  یطراح  یرانیا  یهادر  توجه  با  و   رهایمتغ   نیا  یادراک   تیشده است. 

تا نگرش  شودیاجرا م یدانیو م  یشیماپی-یف یصورت توص بوده و به  یمطالعه از نوع کاربرد نیا ،یبانک طیمح یواقع  یهابه داده  ی دسترس ضرورت 
استفاده   1یمعادلات ساختار سازیمدلاز   ،یاصل یهاسازه انیروابط علی م لیتحل یبرا ن،یگردد. همچن یگردآور  میطور مستق و تجربه کارکنان به

 

1 Structural Equation Modeling (SEM) 
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  یری تصو هاافتهی شودیسبب م کرد ی رو نی. ا سازد ی پژوهش را فراهم م یو سنجش برازش مدل مفهوم ریهمزمان چند متغ  یابی که امکان ارز شودیم
 .ها ارایه دهدبانک  یمال هایفرایند ییبر داده در بهبود کارا یمبتن یهایو توانمند یمال یهایاز نقش فناور  یاتیروشن، معتبر و عمل

 گیریجامعه آماری و روش نمونه -6

و کارشناسان ارشد   یو اعتبار یشعب، معاونان مال  رانی)شامل مد یدر دو سطح ستاد یو کارشناسان ارشد مال رانیپژوهش را مد نیا یجامعه آمار
  و   سپه، صنعت  ،یمانند مل  یدولت  یهاکه در بانک   دهدیم  لی( تشکیگذار هیو سرما  یاعتبار  ،ی( و صف )شامل کارشناسان امور مالی ستاد مرکز

  ی تخصص  تیهستند. با توجه به ماه  تیو سامان مشغول به فعال  نیپاسارگاد، اقتصاد نو  ان،یشامل پارس   یخصوص   یهابانک   زیو ن  یمعدن و کشاورز
متخصص ضرورت   ایجامعه  انتخاب محورداده یریگم ی تصم تیف یو ک   ی مال یفناور رش یفرهنگ پذ ،یمال مصنوعی هوش  سواد پژوهش یرهایمتغ 

و سپس   یو خصوص   یها در دو طبقه دولتابتدا بانک  ب،یترت  نی کار گرفته شد. بدمتناسب به یاطبقه  ی تصادف یریگروش نمونه  ل یدل  ن یداشته و به هم
از همه    یکاف  یندگ یتا نما  دندیگرد   نشی مند گزنظام   ی صورت تصادفها در هر طبقه به شد و نمونه   ک یو صف تفک  یستاد  رطبقهی هر طبقه در دو ز

(، p=0.50)  نه یشیب  انسی و وار  ۰٫۰۵  ی، خطا95%  نان یجامعه نامحدود و با لحاظ سطح اطم  ی. با استفاده از فرمول کوکران براشود  ن یها تضمگروه 
در نظر گرفته شد و   یاحتمال  زش ی ر  20%  ها،اعتبار داده  شیناقص و افزا  یهاکاهش اثر پرسشنامه  ینفر برآورد شد. برا  ۳۸۵حجم نمونه برابر با  

 یها. از مجموع پرسشنامهد یگرد   عی در شعب منتخب توز  یصورت حضوربه   زیها و ن بانک   یداخل  یهاسامانه   قی پرسشنامه از طر  ۴۶۰درمجموع  
 ی داده شده و مبنا  صیتشخ  تیف یک   یارهایپرسشنامه واجد مع   ۴۰۲و حذف موارد مخدوش،    هی اول  شیپرسشنامه بازگشت و پس از پالا  ۴۲1  ،یافتی در

تمام  رقرا  یآمار  یهالیتحل با رعاداده  یمراحل گردآور  ی گرفت.  گاهانه، تضم  تیاصول اخلاق پژوهش شامل اخذ رضا  تیها    یمحرمانگ  نیآ
 . ها انجام گرفته است بانک  یمنابع انسان یلازم از واحدها یاطلاعات و اخذ مجوزها

 ی. ریگنمونهخلاصه جامعه آماری و روش   -2جدول 
Table 2- Summary of the statistical population and sampling method . 

 پرسشنامه -7

 هایفرایند  ییمحور و کاراداده  یر یگمیتصم  تیف یک   ،یمال  یفناور  رش یفرهنگ پذ   ،یمال  یسواد هوش مصنوع  تاثیرپرسشنامه حاضر با هدف سنجش  
سواد هوش  ریاند. متغ شده  یسازیاستخراج و بوم  قیتحق   اتیو ادب   نیشیها و ابعاد آن بر اساس مطالعات پشاخص  یشده است و تمام  یطراح  یمال

 ، ی مال یهوش مصنوع یدانش مفهوم -1اند: مورد تاکید قرار گرفته یمال  یهوش مصنوع اتیاست که در ادب  یدیشامل چهار بعد کل یمال یعمصنو
گاه  -4و    ی مال  AI  یهایخروج  لیتوان تحل  -3  ،ی مال  AI  یمهارت کاربرد ابزارها  -2 هر    یبرا.  AI  [34]  ،[35]ی  هاتی و محدود  هاسک ی از ر  یآ

  . شود ی سوال را شامل م  1۰کرده است که مجمولا    یسوالاتی را طراح  ،یبوم   یموجود و مطابق با کاربردها  یبعد، محقق با استفاده از چارچوب نظر

 توضیحات تخصصی پژوهش  مولفه

مدیران و کارشناسان ارشد مالی در دو سطح ستادی )مدیران شعب، معاونان مالی و اعتباری( و صف   جامعه آماری 
کشاورزی( و   و  معدن و های دولتی )ملی، سپه، صنعتگذاری( در بانک)کارشناسان مالی، اعتباری و سرمایه

 سامان(  و  های خصوصی )پارسیان، پاسارگاد، اقتصاد نوینبانک

 میدانی  ،پیمایشی–توصیفی ،کاربردی نوع پژوهش 

های دولتی/خصوصی و زیرطبقه  بندی در دو سطح بانکطبقه ،ای متناسب با حجمگیری تصادفی طبقهنمونه گیری روش نمونه
 مندانتخاب نمونه به روش تصادفی نظام ،ستادی/صف

 (p=0.5)  و واریانس بیشینه ۰۵/۰ ، خطای مجاز9۵% فرمول کوکران برای جامعه نامحدود با سطح اطمینان روش تعیین حجم نمونه 

 نفر  ۳۸۵ شده حجم نمونه محاسبه

 %20 شده بینیدرصد ریزش پیش

 عدد  ۴۶۰ شده های توزیعتعداد پرسشنامه

 عدد  ۴۲۱ شده آوریهای جمعتعداد پرسشنامه

 پرسشنامه نهایی  ۴۰۲ لیتحلقابلهای پرسشنامه

گیری  سواد هوش مصنوعی مالی، فرهنگ پذیرش فناوری مالی، کیفیت تصمیم: پرسشنامه استاندارد در سه حوزه ها آوری دادهابزار جمع
 مالی  هایفرایند محور و کارایی  داده

گاهانه ملاحظات اخلاقی   ها اخذ مجوز از معاونت منابع انسانی بانک ،تضمین محرمانگی ،اخذ رضایت آ
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و    ارکنانک   تالیجی د  یآمادگ   ،یاز فناور  کنندهت یحما  یسازمان  یهنجارها  ،یمال  یابعاد نگرش به فناور  ،یمال  یفناور  رش یدر خصوص فرهنگ پذ
د گفن و  مانن  یو مطالعات فرهنگ سازمان  یفناور  رش یپذ  یهاابعاد برگرفته از مدل  نیاند، که امدنظر قرار گرفته  یمال  یاز فناور  تی ریمد  تیحما

با تاکید بر چهار   زیمحور نداده یر یگمیتصم تیف یک   ریشده است. متغ  یطراح ری متغ  نیا یریگاندازه یسوال برا 1۲هستند و  [37]ژو  و [36]استراب 
محور ساخته شده است و بر اساس داده  یریگم یو دقت و سرعت تصم  یریگمیداده، استفاده از داده در تصم  لیها، توان تحلداده  تیف یبعد شامل ک 

تحل  یاطلاعات  یهاستمیس   تیموفق   یهامدل شکل    یسازی بوم  [40–38]  هافرایند  لیو  به  همچن  1۲و  است.  شده  ارایه   ییکارا  ریمتغ   ن،یسوال 
و    یمال  یاتیعمل  یهانهی کاهش هز  ،یکار مال  انی بهبود جر ،یمال  یکاهش خطاها  ،یمال  هایفرایندسرعت انجام    یبا پنج بعد اصل  یمال  هایفرایند

  [41] ،[38] هافرایند تی ریو مد یمال هایفرایند یی شده است، که بر اساس مطالعات معتبر حوزه کارا فی تعر  ی مال هایفرایند تماداع تیدقت و قابل
  ۴۴بعد و    ایشاخص    1۷  ،یاصل  ریشده است. درمجموع، پرسشنامه شامل چهار متغ   یسوال مرتبط طراح  1۰ها،  داده   یآورجمع   یاستخراج و برا

اند تا  توسط محقق ساخته و سازگار شده  ،یو کاربرد   یبوم  طیو با توجه به شرا  یالمللن یمطالعات ب  ،ینظر  اتیسوال است که تماما با الهام از ادب 
را    یمال  هایفرایند  ییمحور و کاراداده  یریگمیتصم  تیف یک   ،یمال  یفناور  رش یپذ  ،یمال  یسواد هوش مصنوع  انی و معتبر، رابطه م  قیطور دقبتوانند به 

بر    یمحورو داده   یفناور  یدیکل  یرهایاثرات متغ   یجامع و کاربرد   لیامکان تحل  ی طراح  نیکنند. ا  یریگموردمطالعه اندازه  ی سازمان  یهاط یدر مح
 نیرا تضم  ریهر متغ   ی ق ابعاد مفهومیدق  یریگاندازه  ییتوانا  ،یو تخصص  یعلم  کرد ی و با رو  سازد یرا فراهم م  یمال  یریگم یو تصم  یسازمان  ییکارا

 . کند یم

 پرسشنامه تحقیق.   -3 جدول 
Table 3- Research questionnaire. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

 

 سنجش روایی و پارایی پرسشنامه  -8

قرار    یابی معتبر سنجش مورد ارز  یهااز روش   یریگپرسشنامه با بهره   ییایو پا  ییروا  یهاو دقت ابزار پژوهش، شاخص  تیاز کفا  نانیبه منظور اطم
  ه یکل  ی( را برایبیترک   ییایکرونباخ و پا  ی)آلفا  ییای( و پاCVIو    CVR)  ییمحتوا  ییشامل روا  یسنج روان   یهالیکامل تحل  جینتا  4  جدولگرفت.  

 . دهدیم شی نما ک یو ابعاد پژوهش به تفک رهایمتغ 

 منبع  هر شاخص سوالتعداد  شاخص )بعد( متغیر

 [34] سوال ۳ دانش مفهومی هوش مصنوعی مالی  سواد هوش مصنوعی مالی 

 [34] سوال ۳ مالی هوش مصنوعی مهارت کاربرد ابزارهای

 [34] سوال ۲ مالی  هوش مصنوعی هایتوان تحلیل خروجی

گاهی از ریسک  [35] سوال ۲ هوش مصنوعی هایها و محدودیتآ

 — سوال  ۱۰ شاخص  ۴ :جمع

 [42] سوال ۳ نگرش به فناوری مالی فرهنگ پذیرش فناوری مالی 

 [36] سوال ۳ کننده از فناوریهنجارهای سازمانی حمایت

 [37] سوال ۳ آمادگی دیجیتال کارکنان 

 [42] سوال ۳ حمایت مدیریت از فناوری مالی 

 — سوال  ۱۲ شاخص  ۴ :جمع

 [40] سوال ۳ هاکیفیت داده محور گیری دادهکیفیت تصمیم

 [39] سوال ۳ توان تحلیل داده 

 [39] سوال ۳ گیری استفاده از داده در تصمیم

 [38] سوال ۳ محور گیری دادهدقت و سرعت تصمیم

 — سوال  ۱۲ شاخص  ۴ :جمع

 [38] سوال ۲ مالی  هایفرایند سرعت انجام   مالی  هایفرایند کارایی 

 [41] سوال ۲ کاهش خطاهای مالی 

 [38] سوال ۲ بهبود جریان کار مالی 

 [38] سوال ۲ های عملیاتی مالی کاهش هزینه

 [41] سوال ۲ مالی  هایفرایند دقت و قابلیت اعتماد  

 — سوال  ۱۰ شاخص  ۵ :جمع
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 روایی و پایایی پرسشنامه.  -4جدول 
Table 4- Questionnaire validity and reliability . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ر ی قبول قرار دارند. مقادقابل   یدر سطح مطلوب و بالاتر از حداقل استانداردها  یسنجروان  یهاشاخص   هی، کل4  جدول مندرج در    جیبا توجه به نتا

CVR    وCVI  است.   هشابزار پژو  ی بالا   ییایو پا  یدهنده ثبات دروننشان  یبیترک   ییا یکرونباخ و پا  یآلفا  ری مناسب و مقاد  ییمحتوا  ییاز روا  ی حاک
تاییدی  یعامل لیتحل یها براو تناسب داده یریگنمونه  تیموید کفا( p<  0.001) داریو آزمون بارتلت معن 0/ 912 برابر با   KMOشاخص   نیهمچن

پژوهش    یرهایمتغ   قیسنجش دق  یلازم برا  یسنج روان  یهایژگی شده از ویاز آن است که پرسشنامه طراح  یحاک  یطورکلبه   هاافتهی  نی. اباشدیم
 . برخوردار است 

 سنجش نرمال بودن توزیع متغیرها -9

  رای شود؛ ز  یپژوهش از نظر نرمال بودن بررس   یرهایمتغ   عی است توز  یضرور  ،یمعادلات ساختار  سازیمدلو   یاستنباط  یهال یاز انجام تحل  شیپ
منظور،   نیا  ینسبت به نقض مفروضه نرمال بودن حساس هستند. برا  انسی بر کووار  یمبتن   یو برآوردگرها  ک ی پارامتر  یآمار  یهااز روش   یاریبس

و   یف یتوص   یهاها از دو منظر شاخصداده  عی استفاده شد تا نرمال بودن توز  زین  رنفاسمی  از آزمون کولموگروف  ،یدگ یو کش  یچولگ  یبررس   برعلاوه  
 فتهنرمال بودن در نظر گر  یقبول براقابل   تیعنوان وضع به +  ۵/1تا    -۵/1  نیب  ری مقاد  ،یدگ یو کش  یچولگ  لیگردد. در تحل  یابی ارز  یاستنباط  یهاآزمون

 ن یا  جینتا  5  جدول. کنندیم  تینرمال تبع  عی ها از توزباشد، داده  05/0  تر ازبزرگ  یاگر سطح معنادار  زین  رنفاسمی  . در آزمون کولموگروف شودیم
 .دهدی را نشان م یبررس 

0H : های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال استتوزیع داده . 

1H : های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال نیستتوزیع داده . 

 

تعداد   شاخص/بعد متغیر
 گویه 

 روایی محتوا

(CVR) 

 روایی محتوا

(CVI) 

پایایی )آلفای  
 کرونباخ(

پایایی )پایایی  
 ترکیبی(

سواد هوش مصنوعی  
 مالی 

    
0.924 0.941 

دانش مفهومی هوش مصنوعی  
 مالی 

3 0.85 0.92 - - 

مهارت کاربرد ابزارهای هوش  
 مصنوعی مالی 

3 0.88 0.94 - - 

های هوش  توان تحلیل خروجی
 مصنوعی مالی 

2 0.82 0.91 - - 

گاهی از ریسک ها و  آ
 های هوش مصنوعی محدودیت

2 0.86 0.93 - - 

فرهنگ پذیرش  
 فناوری مالی 

    0.937 0.952 

 - - 0.93 0.87 3 نگرش به فناوری مالی

هنجارهای سازمانی  
 کننده از فناوری حمایت

3 0.84 0.90 - - 

 - - 0.94 0.89 3 آمادگی دیجیتال کارکنان 

 - - 0.95 0.91 3 حمایت مدیریت از فناوری مالی 

گیری  کیفیت تصمیم
 محورداده

    0.945 0.958 

 - - 0.94 0.88 3 هاکیفیت داده

 - - 0.95 0.90 3 توان تحلیل داده 

 - - 0.92 0.85 3 گیری استفاده از داده در تصمیم

گیری  دقت و سرعت تصمیم
 محورداده

3 0.89 0.94 - - 
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 .  هادادهآزمون نرمال بودن  نتایج -5 جدول 
Table 5- Results of the data normality test . 

 

  ن، ی+ قرار دارند؛ بنابرا5/1تا  -5/1 نیب یعنیقبول در بازه قابل  رهایمتغ  یتمام یدگ یو کش یچولگ ری مقاد  شود،یمشاهده م 5 جدولگونه که در همان
 رهایغ مت  یتمام  یبرا  رنفاسمی-آزمون کولموگروف   یسطح معنادار  ن،ی به نرمال دارند. همچن  ک ینزد   یع ی توز  یف یتوص   یهاها از نظر شاخص داده

 لیتحل  یهااز روش   توانیاساس، م  نی. بر ا کنندیم  تینرمال تبع   عی ها از توزفرض نرمال بودن رد نشده و داده   دهدیاست که نشان م  05/0  از  شتریب
تایید    هااده پژوهش استفاده نمود. درمجموع، نرمال بودن د  اتیآزمون فرض   یبرا  انسی بر کووار  یمبتن  یمعادلات ساختار  سازیمدل و    ک ی پارامتر

 . گرددیفراهم م یدر مراحل بعد یآمار لیتحل شرفتهیپ یکردهای رو یاجرا تیشده و قابل

 تحلیل همبستگی بین متغیرها -10

با    لیتحل  نی. ا دیاستفاده گرد  رسونیپ  یهمبستگ  لیها، از تحلدرجه و جهت ارتباط آن   ن ییپژوهش و تع   یرهایمتغ   ن یب  یرابطه خط  یبه منظور بررس 
 ی ریگم یتصم   تیف یک   ،یمال  یفناور  رش یفرهنگ پذ  ،یمال  یپژوهش شامل سواد هوش مصنوع  یاصل  یرهایمتغ   هیکل  ان یم  یهمبستگ  سی محاسبه ماتر

دهنده + نشان1به    ک ی نزد   ری که مقاد  رد یگی + را در برم1تا    -1از    یاشده دامنهمحاسبه  یهمبستگ  بیانجام شد. ضرا  یمال  هایفرایند  ییو کارا  حورمداده
است که  ذکرانی. شاباشدی م یاز عدم وجود رابطه خط یبه صفر حاک ک ینزد  ری و مقاد  یقو یرابطه منف  انگر یب  - 1به  ک ینزد   ری مقاد ،یرابطه مثبت قو

  ن یکامل ا  جینتا  6  جدول.  شودیپژوهش محسوب م  یهاهیو آزمون فرض   یمعادلات ساختار  سازیمدلانجام    یبرا  یضرور  ازینشیپ  لیتحل  نیا
 .دینمایارایه م یرا به همراه سطوح معنادار لیتحل

 ضریب همبستگی متغیرها.  -6جدول 
Table 6- Correlation coefficient of variables . 

 

 

 

 ن ی . بالاترباشندی م  99%  نانیدر سطح اطم  یرابطه مثبت و معنادار  یدارا  گریکدیپژوهش با    یرهایمتغ   هی، کل6  جدولمندرج در    جیبا توجه به نتا
 وطمرب یهمبستگ بی ضر نی ترنیی و پا( r=  0.816) یمال هایفرایند ییمحور و کاراداده یریگمیتصم تیف یک   نیمربوط به رابطه ب یهمبستگ بی ضر

  ی رها یمتغ   یتمام  نیکه ب  دهدینشان م  هاافتهی  نی. ا باشدیم(  r=    0.685محور )داده  یریگمیتصم  تیف یو ک   یمال  یفناور  رش یفرهنگ پذ  نیبه رابطه ب
 . به برازش مدل پژوهش اقدام نمود توانی وجود دارد و م  یمثبت و معنادار یپژوهش رابطه خط

 بارهای عاملی و مقدار معناداری تی استانداردشدهضرایب  -11

مربوط به هر   tاستاندارد و آماره    یعامل   یتاییدی استفاده شد و بارها  یعامل  لیپژوهش، از تحل  یمدل مفهوم  ییایها و پااعتبار سازه  ی ابی ارز  یبرا
 ی ورفنا  رش یفرهنگ پذ  ،یمال  یپژوهش شامل سواد هوش مصنوع  یرهای از متغ   ک یهر    یهاه ی گو  یکه تمام  دهدینشان م  جی . نتادیمحاسبه گرد   هی گو
در سطح    1٫۹۶از    شتریمعنادار )ب  tو آماره    ۰٫۸  ی استاندارد بالا  یبار عامل  یدارا  یمال  هایفرایند  ییمحور و کاراداده  یریگم یتصم  تیف یک   ،یمال

 . ستدر ابعاد مربوطه ا هی هر گو ییها و تایید بار معناو همگن بودن سازه  ک یتفک تیدهنده قابلنشان ری مقاد نی( هستند. ا 95ن %نایاطم

ضریب  موردمطالعه متغیرهای 
 چولگی

خطای 
استاندارد  

 چولگی

ضریب 
 کشیدگی 

خطای 
استاندارد  
 کشیدگی 

سطح  اسمیرنف –آماره کولموگروف
 معناداری 

 0.12 0.07 0.18 0.41 0.09 0.23 سواد هوش مصنوعی مالی 

 0.15 0.06 0.18 0.37 0.09 0.18 فرهنگ پذیرش فناوری مالی 

 0.10 0.08 0.18 0.52 0.09 0.29 محور گیری دادهکیفیت تصمیم

 0.20 0.05 0.18 0.43 0.09 0.14 مالی  هایفرایند کارایی 

 4 3 2 1 متغیر

 1 سواد هوش مصنوعی مالی 
   

 1 0.723** فرهنگ پذیرش فناوری مالی 
  

 1 0.685** 0.824** محور گیری دادهکیفیت تصمیم
 

 1 0.816** 0.741** 0.789** مالی  هایفرایند کارایی 
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 . tو آماره  استانداردشدهی بار عاملمقدار  -7جدول 
Table 7- Standardized factor loading value and t-statistic . 

 

 

 

بار عاملی  کد گویه  بعد متغیر
 استاندارد 

 وضعیت  مقدار  برازش هایشاخص t  آماره

سواد هوش مصنوعی  
 مالی 

دانش مفهومی هوش  
 مصنوعی مالی 

FAI1 0.87 18.45 χ²/df 2.34  مطلوب 
FAI2 0.89 19.23 GFI 0.94  مطلوب 
FAI3 0.85 17.89 RMSEA 0.048  مطلوب 

مهارت کاربرد ابزارهای  
 هوش مصنوعی مالی 

FAI4 0.88 0.88 0.88 0.88 0.88 
FAI5 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 
FAI6 0.86 0.86 0.86 0.86 0.86 

سواد هوش مصنوعی  
 مالی 

های  توان تحلیل خروجی
 هوش مصنوعی مالی 

FAI7 0.84 17.63 NNFI 0.96  مطلوب 
FAI8 0.87 18.56 SRMR 0.039  مطلوب 

گاه و   هاسکیاز ر یآ
هوش   یها تی محدود
 یمصنوع

FAI9 0.89 19.34    
FAI10 0.86 18.07    

فرهنگ پذیرش  
 فناوری مالی 

       
 نگرش به فناوری مالی

 
FTC1 0.88 18.92 χ²/df 2.28  مطلوب 

FTC2 0.90 20.24 GFI 0.93  مطلوب 

FTC3 0.87 18.67 RMSEA 0.045  مطلوب 

هنجارهای سازمانی  
 کننده از فناوری حمایت

FTC4 0.85 17.95 CFI 0.96  مطلوب 

FTC5 0.89 19.45 AGFI 0.91  مطلوب 

FTC6 0.86 18.28 NFI 0.94  مطلوب 

 مطلوب  FTC7 0.91 20.56 NNFI 0.95 آمادگی دیجیتال کارکنان 

FTC8 0.88 18.89 SRMR 0.041  مطلوب 

FTC9 0.87 18.74 
   

حمایت مدیریت از فناوری  
 مالی 

FTC10 0.92 21.03 
   

FTC11 0.89 19.38 
   

FTC12 0.90 20.17 
   

گیری  کیفیت تصمیم
 محورداده

 مطلوب  DDM1 0.90 20.15 χ²/df 2.41 هاکیفیت داده

DDM2 0.92 21.27 GFI 0.95  مطلوب 

DDM3 0.89 19.42 RMSEA 0.043  مطلوب 

 مطلوب  DDM4 0.91 20.68 CFI 0.98 توان تحلیل داده 

DDM5 0.93 21.89 AGFI 0.93  مطلوب 

DDM6 0.90 20.05 NFI 0.96  مطلوب 

استفاده از داده در  
 گیریتصمیم

DDM7 0.88 18.96 NNFI 0.97  مطلوب 

DDM8 0.90 20.22 SRMR 0.037  مطلوب 

DDM9 0.87 18.72 
   

گیری  دقت و سرعت تصمیم
 محورداده

DDM10 0.92 21.14 
   

DDM11 0.94 22.36 
   

DDM12 0.91 20.59 
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 . ادامه -7جدول 
Table 7- Continued . 

 

ا بر  در   رهایمتغ   یتمام  یبرا  SRMRو    χ²/df  ،GFI  ،RMSEA  ،CFI  ،AGFI  ،NFI  ،NNFIشامل    یبرازش مدل مفهوم  یهاشاخص   ن،یعلاوه 
مدل مورد   گر،ی دعبارتمدل است. به   یو اعتبار ساختار  شدهیآورجمع   یهادهنده تناسب مناسب مدل با داده محدوده مطلوب قرار دارند، که نشان 

  ج ینتا  نی. اباشدیم  رهایمتغ   نیب  میرمستق یو غ  میروابط مستق   لیادامه تحل  یبرا  یشواهد کاف  یدارا  یاو هم از نظر سازه   یآزمون، هم از نظر برازش کل
 یدر چارچوب مدل مفهوم  یعلت و معلول   یرهایمس  لیو امکان تحل  کندی ها را تایید مداده   یابزار گردآور  تیف یمدل و ک   یساختار  یاعتبارسنج

 .آورد یفراهم م راپژوهش 

 معادلات ساختاری سازی مدل -12

ساختار  سازیمدل تحل  ک یعنوان  به   یمعادلات  بررس   ره،یچندمتغ  شرفتهی پ  لیروش  ب  ی امکان  روابط  شاخص   یهاسازه  ن یجامع  و   ی هاپنهان 
 تیقابل  ره،یچندمتغ   ونیتاییدی و رگرس   یعامل  لیتحل  قیبا تلف   یلیتحل  کرد ی رو  نی. اآورد ی پژوهش فراهم م  یرا در قالب مدل مفهوم  ریپذمشاهده

  یرهایمس  یبرازش مدل و معنادار  یهاهمزمان شاخص   ی ابی چارچوب، ارز  نی. در اباشدی را دارا م  یدانیم  یهابا داده   یانطباق مدل نظر  زانیسنجش م
 سازیمدلباعث شده است که   هایژگ ی و  نی. اسازد ی م  ایمه   کپارچه ی  یل یتحل  طی مح  ک یپژوهش را در    یهاهیآزمون فرض   یبستر لازم برا  ،یساختار
 رش یفرهنگ پذ   ،یمال  یسواد هوش مصنوع یرهایحاضر که شامل متغ  قیتحق   یمدل مفهار  لیتحل  یمطلوب برا  یعنوان روش به  یساختار  ت معادلا

 . رد یمورداستفاده قرار گ باشد،یم یمال هایفرایند ییمحور و کاراداده یریگم یتصم تیف یک  ،یمال یفناور

 . معادلات ساختاری مدل مفهومی تحقیق )تخمین استاندارد( سازیمدل  -2 شکل
Figure 2 - Structural equation modeling of the research conceptual model (standard estimation) . 

بار عاملی  کد گویه  بعد متغیر
 استاندارد 

 وضعیت  مقدار  برازش هایشاخص t  آماره

های  کارایی فرایند 
 مالی 

  هایفرایند سرعت انجام  
 مالی 

FPE1 0.89 19.37 χ²/df 2.32  مطلوب 

FPE2 0.91 20.63 GFI 0.94  مطلوب 

 مطلوب  FPE3 0.90 20.18 RMSEA 0.046 کاهش خطاهای مالی 

FPE4 0.92 21.05 CFI 0.97  مطلوب 

 مطلوب  FPE5 0.88 18.84 AGFI 0.92 بهبود جریان کار مالی 

FPE6 0.90 20.29 NFI 0.95  مطلوب 

های عملیاتی  کاهش هزینه
 مالی 

FPE7 0.93 21.72 NNFI 0.96  مطلوب 

FPE8 0.91 20.55 SRMR 0.040  مطلوب 

دقت و قابلیت اعتماد  
 مالی  هایفرایند 

FPE9 0.94 22.18 
   

FPE10 0.92 21.11 
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 معادلات ساختاری مدل مفهومی تحقیق )معناداری ضرایب(.  سازیمدل  -3شکل 
Figure 3- Structural equation modeling of the research conceptual model (significance of coefficients). 

راستا،    نیتایید شود. در ا  یها با ساختار نظرقرار گرفتند تا تناسب داده   یموردبررس   یمتعدد  یهاپژوهش، شاخص  یبرازش مدل مفهوم  یابی ارز  یبرا
(  NNFIو  NFI) یدهنسبت/یبرازش نسب یها(، شاخصAGFIو  GFIبرازش مطلق )  یها(، شاخصRMSEAو   χ²/df) یبرازش کل یهاشاخص

مطلوب  ری ها در محدوده مقادشاخص یکه تمام دهدینشان م جیموردمحاسبه قرار گرفتند. نتا SRMR نی( و همچنCFI) یق یتطب ش و شاخص براز 
  دهند ی ها به پژوهشگران امکان مشاخص  نیمدل است. ا   یو اعتبار ساختار  شدهیآورجمع   یهاقبول مدل با داده دهنده تناسب قابل قرار دارند و نشان

  جیکنند و از صحت نتا  ی ابی ارز  یو علم یطور کمرا به   یواقع   یهاها، سطح انطباق مدل با دادهسازه   انی و روابط م  یعامل  ی بارها  یبررس   رتا علاوه ب
 .ندیحاصل نما نانیاطم ریمس لیتحل

 ی برازش مدل. هاشاخص -8جدول 
Table 8- Model fit indices . 

 

 

 

 

 

  

قبول قرار دارند. مقدار  مطلوب و قابل   ریدر محدوده مقاد  یبرازش مدل معادلات ساختار  یهاشاخص  هی، کل8  جدولمندرج در    جیبا توجه به نتا
برازش    انگریاست که ب  042/0  برابر با  RMSEA. شاخص  باشدیدهنده برازش مناسب مدل ماست، نشان  ۳که کمتر از    45/2  برابر با   χ²/dfشاخص  

ا  یدر سطح عال  یهمگ  IFIو    GFI  ،AGFI  ،NFI  ،NNFI  ،CFI  یهاشاخص   نیهمچن.  مدل است  یلعا دارند.  نشان    یطورکلبه   جینتا  نیقرار 
 . پرداخت  هاهیمدل و آزمون فرض   یپارامترها  لیبه تحل  توانیبرخوردار است و م  شدهیگردآور  یهابا داده   یکه مدل پژوهش از برازش مطلوب  دهندیم

 یریگم یتصم تیف یو ک  ی مال یفناور رش یفرهنگ پذ ،یمال یمستقل شامل سواد هوش مصنوع ریاثر سه متغ  یاب ی و ارز ق یتحق  یهاهیآزمون فرض  یبرا
  اره( و آمβ)  ریمس  یهابرازش شد. شاخص  LISRELافزار  با استفاده از نرم   یمدل ساختار  ،یرانیا  یهادر بانک   یمال  هایفرایند  ییمحور بر کاراداده

t  نییتع   بی شود و ضر  ن ییروابط تع   یمعنادار  زان یتا م  دیمحاسبه گرد   ریهر مس  یبرا  (R²م )وابسته    ریمستقل بر متغ   ریهر متغ   یدهندگ ح یتوان توض   زانی
 . آورد یرا فراهم م  یلما  هایفرایند  ییکارا  انسی وار  حیدر توض   ریسهم هر متغ   نییو تب  رهایمتغ   نیب  میروابط مستق   یامکان بررس   لیتحل  نیرا نشان دهد. ا

 وضعیت برازش  مقدار مطلوب  مقدار برآورد شده  نماد شاخص برازش

    مطلوب >χ²/df 2.45 3 کای دو بر درجه آزادی 

    عالی >RMSEA 0.042 0.08 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

    مطلوب <GFI 0.94 0.90 شاخص نیکویی برازش 

    مطلوب <AGFI 0.92 0.90 شده شاخص نیکویی برازش تعدیل

    عالی <NFI 0.96 0.95 شاخص برازش نرم شده 

    عالی <NNFI 0.97 0.95 شاخص برازش نرم نشده 

    عالی <CFI 0.98 0.95 شاخص برازش تطبیقی

    عالی >SRMR 0.038 0.08 ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد 

    عالی <IFI 0.97 0.95 شاخص برازش افزایشی 

    مطلوب <RFI 0.95 0.90 شاخص برازش نسبی
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 ا. ههیو آزمون فرض  یمدل ساختار یبرآورد پارامترها جینتا -9جدول 
Table 9- Results of estimating structural model parameters and testing hypotheses. 

 

با   یمال  یهستند. سواد هوش مصنوع  گذارتاثیر  یمال  هایفرایند  ییطور مثبت و معنادار بر کارامستقل به  ریکه هر سه متغ   دهدیجدول نشان م  جینتا
 ر یمس  بی با ضر  یمال  یفناور  رش یفرهنگ پذ  کهیدارد، درحال  یمال  هایفرایند  ییاثر را بر کارا  نی شتریب  ۹٫۲۳برابر    tو آماره    ۰٫۶۸  ریمس  بی ضر

ک   ۷٫۸۵برابر    tو    ۰٫۵۴ با ضرداده  یریگم یتصم  تیف یو  م  یتوجه قابل  تاثیر  زین  1۰٫۴1برابر    tو    ۰٫۷۲  ریمس  بی محور    ب ی . ضردهندینشان 
  ه وابست  ریمتغ   انسیاز وار  یتوجه مستقل بخش قابل  یرهایاز متغ   ک یکه هر    دهدی نشان م(  ۰٫۵۲و    ۰٫۲۹،  ۰٫۴۶برابر    R²)  آمدهدستبه   یهانییتع 

و    یفناور  یرایپذ  یفرهنگ سازمان  ،یهوش مصنوع  یهاهمزمان دانش و مهارت   تیاهم  هاافتهی  نی. ا کنندیم   نییرا تب  یمال  هایفرایند  ییکارا  یعن ی
 .دینمایها تایید مبانک  یمال هایفرایند ییکارا یبر داده را در ارتقا یمبتن  یریگمیتصم تیف یک 

 هاشنهادیپگیری و نتیجه -13

 ی سازنه یدر به   یمال  نی نو  یهایو فناور  یروزافزون هوش مصنوع  تیها و اهمعملکرد بانک   یدر ارتقا  یمال  هایفرایند  ییکارا  یاتی با توجه به نقش ح
خطاها  یریگم یتصم کاهش  مصنوع  ییرهایمتغ   تاثیر  یبررس   ،یاتی عمل  یو  هوش  سواد  پذ  ،یمال  یهمچون  ک   یمال  یفناور  رش یفرهنگ   ت یف یو 
و کارشناسان ارشد    رانیمتشکل از مد  یبرخوردار است. انتخاب جامعه آمار  یاژه ی و  تیاز اهم  یمال  هایفرایند  ییمحور بر کاراداده  یریگم یتصم

مرتبط   یهایو فناور یمال  هایفرایندرا با    یاتیتعامل و تجربه عمل  نی شتریافراد ب  نیانجام شد که ا  ل یدل   نیبه ا یو خصوص  یدولت  یهادر بانک   یمال
که    یطیکشور و مح  یعنوان قلب تپنده نظام مالها به بانک   ن،یارایه دهند. همچن  رهایمتغ   نینسبت به اثر ا  یو علم   ق یبازخورد دق  توانندیدارند و م

  ، یسواد فناور  انیروابط م  یابی ارز  یمناسب برا  یبستر  گذارد،یم  تاثیر  یاقتصاد  یهاه یبر منابع و سرما  میصورت مستق در آن به   ی مال  ماتیتصم
امکان ارایه    یجامعه آمار  نیا  یهاداده   لیتحل  ن،ی. بنابراشوندی محسوب م  یمال  هایفرایند  ییمحور با کاراداده  یریگم یتصم  تیف یو ک   رش یفرهنگ پذ

  جیو نتا  آورد یم  هم ها را فرادر بانک   یاتیعمل  یهاسک ی و کاهش ر  یور بهره   ی ارتقا  ،یمال  هایفرایندبهبود    یبرا  ک ی و استراتژ  یکاربرد   یهانشیب
ی فرضیه هاداده   لیحاصل از تحل  جی. نتارد یمورداستفاده قرار گ  یبانک  گذاراناستیو س   رانیمد  یبرا  یریگم یتصم  یعنوان راهنمابه   تواندی حاصل م

  ر یمس  بی که ضر  یاگونه دارد؛ به  ی رانیا  یهادر بانک   یمال  های فرایند  ییبر کارا  یمثبت و معنادار  تاثیر  یمال  ی نشان داد که سواد هوش مصنوع  اول
با با  tو مقدار    68/0  برابر  باR²)   نییتع   بی گزارش شد و ضر  23/9  برابر  برابر  قابل   انگریب  56/0  (  تب  ریمتغ   نیتوجه اسهم    یی کارا  راتییتغ   نییدر 
پ  جیبا نتا  هاافتهی  نیاست. ا  یمال  هایفرایند به  نیشیمطالعات  بر بانک   یدر مطالعه مرور  [28]  یدهاقان  ییمثال، داعنوانهمسو است؛  ها و  خود 

  شود یم  یمال  یریگم یو تصم  یاتیعمل  ییارادقت، کاهش خطا و بهبود ک   شیموجب افزا  یهوش مصنوع  یریکارگنشان داد که به   رانیا  یموسسات مال
  یکردند که سواد هوش مصنوع  ان یب  لندیتا  یحسابدار  انیدانشجو  انیدر م  یبا استفاده از معادلات ساختار  یادر مطالعه   [31]  و همکاران  یمجای  او  

 ج،ینتا  نی. بر اساس اکندیم  فایا  یهوش مصنوع  انشموثر از د  یبرداردر بهره   ینقش مهم  یریپذو انطباق   بخشد یرا بهبود م  ی مال  لیتحل  ییتوانا
 یکاهش خطاها ،ی مال هایفرایند ییکارا ی در ارتقا ید یها نقش کلبانک  رانی در کارکنان و مد یسواد هوش مصنوع ش یگرفت که افزا جهینت توانیم

هوش    نه یهدفمند در زم  یآموزش   یهابرنامه   یبا طراح  هانک با  شودی م  هیتوص   ،یمحور دارد. از منظر کاربرد داده  یریگم یتصم  تیف یو بهبود ک   یاتیعمل
گاه  یلیتحل  یهامهارت  یارتقا  ،یمال  یمصنوع را فراهم    نینو  یهایاز فناور  نهیبه   یبردارمرتبط، فرصت بهره   یهاسک یو ر  هات ی از محدود  یو آ

 ی هال یتحل  جیو صف فراهم گردد. نتا  یستاد  یواحدها  یتمام  رد  ترعی و سر  ترق یدق   یمال  یهایریگم یتصم  نه یزم  ،یوربهره   شیآورند تا ضمن افزا
  ر یمس  بی دارد؛ ضر  یرانیا  یهادر بانک   یمال  هایفرایند  ییبر کارا  یمثبت و معنادار  تاثیر   یمال  یفناور  رش ینشان داد که فرهنگ پذ  2فرضیه    یآمار

  راتییتغ   ن ییدر تب  یتوجه سهم قابل   ریمتغ   نیکه ا  دهدینشان م 29/0  ( برابر باR²)  ن ییتع   بی گزارش شد و ضر 85/7  برابر با   tو مقدار   54/0  برابر با 
 ی ف یتوص -یشیمایپ  یادر مطالعه   [29]  و همکاران  یمثال، افتخارعنوانهمسو است؛ به   نیشی با مطالعات پ  هاافتهی  نیدارد. ا  یمال  هایفرایند  ییکارا
دارند، هرچند   یمال  یفناور  رش یدر پذ  ینقش موثر  انی مشتر  یریشده و اعتمادپذادراک  یبانک پاسارگاد نشان دادند که سودمند  یمشتر  ۳۷۳بر  

 نتیجه (R²) ضریب تعیین t مقدار (β)ر ضریب مسی ها فرضیه

  های فرایند مثبت و معناداری بر کارایی  تاثیرسواد هوش مصنوعی مالی  -۱ فرضیه 
 . های ایرانی داردمالی در بانک

 تایید 0.46 9.23 0.68

مثبت و معناداری بر کارایی   تاثیرفرهنگ پذیرش فناوری مالی  -۲ فرضیه 
 . های ایرانی داردمالی در بانک هایفرایند 

 تایید 0.29 7.85 0.54

مثبت و معناداری بر کارایی   تاثیرمحور گیری دادهکیفیت تصمیم -۳ فرضیه 
 . های ایرانی داردمالی در بانک هایفرایند 

 تایید 0.52 10.41 0.72
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با استفاده   یخود در اندونز  قیدر تحق   [32]ی و همکاران  هرانیال س   ن،ی . همچنکند یم  جادیا   انی بر اعتماد مشتر  یاثر منف  یشده گاهسهولت ادراک
  ر یعنوان متغ به   یدارد و دستاورد مال  مثبتاثر    یمال  تیها و رضاتراکنش  ییبر کارا  یمال  یفناور  رش ی که پذ  افتندی دانشجو در  ۲۵۰  انیم  ریمس  لیاز تحل

ها، همراه با  در بانک   یمال  یهایفناور  رندهیپذ  یفرهنگ سازمان  جادیگرفت که ا   جهینت  توانیشواهد، م   نی. بر اساس اکند یم  ین ی آفرنقش   یانجیم
ها  بانک   شود یم  شنهادیپ  ،یارتقا دهد. از منظر کاربرد   یریطور چشمگرا به  یمال  هایفرایند  ییکارا  تواندیم  ،یفناور  یاعتماد و درک سودمند  شیافزا

 ،یمال  یاز فناور  تی ریمستمر مد  یبانیکارکنان و فراهم کردن پشت  تالیجی د  یآمادگ   تی تقو  ،یاز فناور  کنندهتیحما  یسازمان  یهنجارها  جی با ترو
  تیف ینشان داد که ک   3فرضیه  نتایج   و صف را فراهم کنند.  یستاد  یواحدها   ه یدر کل  ق یو دق  عی سر  یریگمی و تصم  یاتیبهبود عملکرد عمل  نهیزم

  برابر با   tو مقدار    72/0  برابر با  ر یمس  بی دارد؛ ضر  یرانیا  یهادر بانک   یمال  هایفرایند  ییبر کارا  یمثبت و معنادار  تاثیرمحور  داده  یریگم یتصم
دارد.    یمال  هایفرایند  ییکارا  راتییتغ   ن ییدر تب  یتوجه سهم قابل   ریتغ م  نیکه ا  دهدینشان م  52/0  ( برابر باR²)  ن ییتع   بی گزارش شد و ضر  41/10

و   یریگم یکلان داده بر تصم  لیدر هند نشان دادند که تحل  [33]ی و همکاران  چاترج   مثال،عنوانهمسو است؛ به  زین  نیش یبا مطالعات پ  هاافتهی  نیا
در    [30]و همکاران    یقاسم  ن،ی. همچنابدییم  شیسازمان افزا  ییها، کاراداده   لیبهبود تحل قی معنادار دارد و از طر  تاثیر  یسازمان  کرد عمل  ینیبشیپ

ش  یمحور موجب افزاداده  یریگم یو تصم  دهدیرا ارتقا م  یریگم یتصم  ت یف یک   تالیجی د  ینشان دادند که حسابرس   رانیا  یمال  رانیبر مد  یمطالعه مورد 
 ی ریگها و بهره داده   لیتوان تحل  شی افزا  ،یاداده  یهارساخت ی ز  تی گرفت که تقو  جهینت  توانیشواهد، م  نی. بر اساس اشود یم  یمال  هایفرایند  ییکارا

 ی کاربرد  شنهادی. پشودیدر سطح سازمان م  نهیبه   یریگم یو تصم  یاتیعمل   ییها، منجر به بهبود کارابانک   یمال   هایفراینددر    تالیجی د  یاز ابزارها
هوشمند    هایفرایند  یسازاده یبر داده، پ  یمبتن  یریگم یتصم  ییتوانا  یمنظور ارتقاداده و آموزش کارکنان به   لیتحل  یهاها شامل توسعه سامانه بانک   یبرا

 . و صف است یستاد  یعملکرد واحدها یابی محور در ارزعملکرد داده یهاو استفاده از شاخص
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